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Procés-verbal de la séance du 23 décembre 2010

ORDRE du JOUR

© Approbation du proces verbal de la séance duiajul0

® Situation des emplois 2011

© Approbation du réeglement type de I'horaire varatdhins les services déconcentrés de la DGFIP
® Proposition de ponts naturels pour 2011

© Questions diverses

Membres présents :

Représentants de I’Administration

M. QUINTIN, Chef des services fiscaux, Président ;
M. PERAUD, Directeur divisionnaire ;

Mme GUILLERME, Directrice divisionnaire ;

M. ROCHE, Conservateur des Hypotheques

M. LOUCHE, Inspecteur principal.

Représentants du personnel :

Mlle POBLE, Inspectrice, MM. MAUREL et TRESCARTEp6troleurs, représentant la CGT-FIP.

MM. COHADE et CIACHERA Controleurs principaux repeitant TUNION SNUI SUD TRESOR
SOLIDAIRES (USSTS).

MM. CHAMBON et LEBRE (CGT-FIP) et DO CARMO (USSTSiegent en qualité de suppléants.

Mmes BONELLO et BRUN, experts désignés par 'USSEMIle MURU, expert désigné par la
CGT-FIP siegent également.

M. QUINTIN, Président, ouvre la séance a 9 heures.

Il constate que le quorum requis est atteint, s&agit d’'une 2" convocation aprés le boycott de la
séance du 21 décembre, et que le comité peutiseadablement.

Mme OGER assure le secrétariat ; M. LEBRE est éhdeg fonctions de secrétaire-adjoint.

M. TRESCARTE intervient en préambule pour précisesens de son intervention lors du CTPD d
9 novembre 2010 lorsqu’il a demandé en quelle guddime BONELLO siégeait au CTPD, lorsque
celle-ci a pris la parole sans avoir été préserfi@equestion ne constituait absolument pas ul
attaque personnelle contre sa collegue mais amali€ment pour objet de s’informer dans la mesul
ou le Président n’avait apporté aucune précisioa sujet.

M. COHADE informe le Président qu’il doit se confogr a des directives nationales l'invitant a ne
pas siéger sur le sujet des suppressions d’emplois.
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M. QUINTIN propose dans ces conditions de traitepeemier les autres sujets inscrits a I'ordre du
jour et de terminer sur la situation des emplois.

Les autres membres de la parité syndicale accelp@giquement cette proposition tout en s’étonnar
gue I'on boycotte ce sujet en instance institutalenalors que I'on reste pour en parler lors d’'un
simple réunion informelle, a leur sens c’est peumbins contradictoire.

Les représentants des organisations syndicalesdotour a tour lecture d’'une déclaration
liminaire jointe en annexe.

En réponse, le président fait remarquer qu’'il nerpopas répondre a toutes les questions soulevé
Il aborde la question de I'accueil au SIP du Puyetay. L'installation matérielle des agents des
filieres dans le cadre de la mise en place desr&Ppas suscité de critiques virulentes. Le
conditions physiques d’installation ont été amélas.

L’organisation de I'accueil doit fournir un serviceifié, fiscal, foncier et recouvrement. Il negta
pas d'un simple accueil dorientation, mais d'uncwal généraliste qui exige une
professionnalisation accrue des agents en chargeettie mission. Le paramétrage de cet accue
(12 ou 2 agents voire 3 parfois) dépend étroitenterst pics d’affluence. Il appartient au chef de
service d’en adapter le dimensionnement au joyole, quand ce n’est pas heure par heure e
période de campagne d'imp6t sur le revenu ou deegtes roles.

M. TRESCARTE demande qu’il y ait 2 personnes, isssigpossible chacune d’'une des 2 filieres.
fait observer que des usagers posent des quegtintisulieres « Cadastre » qui nécessitent souve
beaucoup de temps et aussi un minimum de confal#étiD’ailleurs cela fait longtemps que les
représentants des personnels de la CGT FIP 43dienemt cette proposition comme en témoigner
les trées nombreux PV de CTPD.

Le président répond que dans ce cas, un accueilatipé est prévu au®®® étage au CDIF. Les
agents de la banque d’accueil doivent seulemertrdélles imprimés et pouvoir répondre aux
guestions les plus couramment posées.

M. TRESCARTE déclare que cela n’est pas aussi sim@hs la réalité du terrain.

M. DO CARMO évoque les difficultés rencontrées tprs I'agent d’accueil n’appartient pas
nécessairement au service comme a Brioude.

Le président indique que l'accueil est globalenmintégré dans la charge de travail du SIP. Il s’ag
d’un vrai métier exercé par un professionnel.

M. TRESCARTE fait remarquer que les SIP sont sougenchargés et doivent prioriser certaine
charges. Assurer I'accueil demande aussi beauc®upogens qui ne peuvent étre donnés.

S’agissant de la souffrance au travail, le présigegcise gu’il est demandé aux agents d’effeatner
travail plus organisé et plus ciblé. Il faut amidiola qualité et I'efficience et cibler les vraies
fraudes. Les missions ne sont pas abandonnées soaistraitées dans le cadre de nouveal
processus de travail. On ne peut pas continuavaitier comme avant avec moins de personnels.

M. TRESCARTE fait remarquer que la grande majod&s agents travaillent avec conscienc
professionnelle et les gains générés par les ssgipres d’emplois devraient leur revenir. Sur c
point, il donne lecture d’un article paru dans tevue spécialisée relatif aux rémunérations detshal
cadres de la DGFIP suite a la fusion, extrait :

«Pouvoir d'achat : serez-vous gagnant ou perdant ?

Les fonctionnaires qui raflent les primes et ceurgauront rien.
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Officiellement, c’est régime minceur pour tous. f€alité, la rémunération au mérite progresse et
certaines catégories d’agents font payer cher tenéonarche de la réforme de I'Etat. Du coup, le
écarts de traitement se creusent.....

Les cadors de IBirection Générale desmpbts DGI) pourront en témoigner. Indispensables a I:
réussite de la délicate fusion de leur administrawvec la Direction générale de la comptabilité
publigue DGCP), ces agents haut de gamme ont décroché I'anatatri copieux extras accordés
par Eric Woerth, alors ministre du Budget et errgbale la réforme de la fonction publique.

Ainsi, sans le crier sur les toits, les cachottagdaDGI ont obtenu l'alignement en quatre ans de
leurs rémunérations sur celles de leurs collegbes plus grassement rétribués. Et certain
inspecteurs départementaux des impots vont engramgaouveau bonus de 300 euros mensuels :
cours des deux prochaines années (ils en ont déa pn du méme montant entre 2009 et 2010).

Plus chanceux encorgeles directeurs des services fiscauxont voir leurs salaires s’arrondir de
plusieurs milliers d’euros par mois d’ici 2012. Ate date, ils devraient toucher autant que le
fameux trésoriers-payeurs généraux, qui figurentnpées mieux lotis de I'administration francaise.
Inutile de dire que ces augmentations planturefssggaser les gros bataillons d’agents des imp6t
qui ont d0 pour leur part se contenter de... 23 epawgnois. A un moment ou on leur demande ©
devenir de plus en plus polyvalents, c’est scanctaldéclarent 'immense majorité des agents ¢
base ».

Le président rappelle les difféerentes mesures mesegeuvre pour tous les agents a la DGFII
’lharmonisation indemnitaire, le NES, le gain indice pour les cadres C, les promotions de grac
multipliées par 2.

M. TRESCARTE estime que les agents A managers db#&ee utilisés comme technicien-exper
plutét que pour faire des enquétes sur le téléphmreexemple.

Le président répond que le cadre A encadre, daigloit étre présent aupres des équipes. La cnéati
de postes de cadres A dans les SIP de BrioudeYstidgeaux est destinée a apporter du souti
technique et a organiser le travail.

M. COHADE insiste sur le stress di aux objectifss lencadrants sont stressés par la pression qu
subissent ce qui entraine une mauvaise ambianicaval.

Le président fait remarquer qu’il n’existe pas détier sans objectif. L’amélioration du service
public ne se fait pas uniquement par I'accueil.

Les indicateurs doivent étre moins nombreux etgpastir les objectifs prioritaires des services. |
faut également étre attentif a la qualité de I'aflgphysique et téléphonique.

Pour cela il faut des moyens, a la hauteur dereédtians, réepond M. TRESCARTE. L’agent qui est
a l'accueil n'est pas dans le service et ajoutésappressions d’emplois cela devient insupportab
pour tout le service, en I'occurrence le SIP. RAUCHAMBON, les services sont fragilisés

Pour le Président, certes en raison des absengesplus de tension dans les services, mais ltage
qui est a l'accueil réalise du travail pour le se#V(SIP). S’agissant de la situation particulidte
SIP-SIE de Brioude il rappelle que le vendredi aprédi, I'accueil SIP doit prendre les chéques d
toute nature et le SIE encaisser le numéraire dg®ts locaux. Toutefois, en aucun cas, |
n'appartient au SIE d’encaisser le numéraire ffiedatisecteur hospitalier ou au paiement des factur
d’eau ou de cantine. Cela n’est pas inscrit dapsdtcole d’accord.

M. COHADE, relayé par Mme BONELLO, constate que eMBourg prend son réle de chef de
service tres a cceur, qu'elle subit beaucoup desioregt que cela met une mauvaise ambiance de
le service.

Sur la situation du CDIF, M. QUINTIN rappelle qumspectrice est chargée d’encadrer les agen
du PTGC et du PELP et qu’elle en est tout a fgibte. Elle bénéficie du soutien apporté par Davi
CHAZALON. Il n’y a pas de pression particuliere slie et elle s’acquitte de sa tache dans le cad
des objectifs prioritaires qui ont été fixés awarr. Un des objectifs prioritaires est la miseuarjdu
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plan. La possibilité pour les géométres de fairg travaux de remaniement est accordée
lorsqu’elle est compatible avec la mise a jour thnpCette possibilité est examinée chaque ann
dans le cadre de la DPA et ajustée en fonctiorefiestifs du service.

S’agissant des rumeurs sur son départ, il indigué ce jour la seule certitude est que la DDFIR se
créée en 2011. Il confirme gu'’il n’a aucune infotima sur I'identité du futur directeur.

Le président propose d’aborder fégdoint a I'ordre du jour.

| — Approbation du procés verbal de la séance du J8in 2010

En I'absence d’observation, le PV est approuvéiadhimité.

M. TRESCARTE fait remarquer que les proces verbdes 30 mars, 28 avril et 29 juin 2010 ne
figurent pas encore sur Alti43 , alors que les CmwRendus labellisés rapides du Directeur so
affichés dés le lendemain en premiere page de ®ltidrappelle que Monsieur le Président
souligne souvent qu’il faut s’adapter a notre émogDans ce cadre la mise en ligne des P
semble étre une évidence, surtout en terme degilialgocial dit de qualité. Il en profite pour
manifester son trés grand mécontentement sur iterirant du PV de la derniére CAPL de Liste
d’Aptitude de C en B. En effet le secrétariat adfjoést tenu a tour de rble, par chacune de
représentations des personnels. Il a été logiquerdmis depuis longtemps que le projet éta
aussi envoyé a l'autre OS. Cela pour gagner du seéwater d’engorger les boites fonctionnelles
mais aussi alléger la charge de travail qui est dégs importante. Ce PV comportait de:
omissions qui pourraient étre trés préjudiciablesiree personne concernée. Il attire don
I'attention de Monsieur le Président Directeur, ser aspect, d’autant qu’il semble partager cett
opinion.

II— Proposition de ponts naturels pour 2011

M. PERAUD indique qu’a la quasi unanimité, les agese sont prononcés en faveur de |
fermeture des services les 3 juin (Ascension),ulltef et 31 octobre 2011 (Toussaint).

Les ponts naturels pourront étre financés indiffénent par des jours de congé annuel, des jours
réduction du temps de travail (RTT), des jours @pés sur le compte épargne-temps, de
récupérations horaires variables. Par ailleursitdtésation d'absence exceptionnelle accordée
remplacement des "jours comptables”, servira otdigement a financer la prise d’un de ces pont
naturels, au choix des agents.

M. TRESCARTE précise que c’est bien I'agent, emabzrlieu, qui choisit 'un des ponts naturels
pour poser cette absence exceptionnelle, méme sedponsable de service propose un pol
particulier pour tous.

La proposition du directeur est adoptée a I'unatérdies voix des membres du CTPD.

[l — Approbation du reglement type de I'’horaire variable dans les services déconcentrés de la
DGFIP

L’extension des nouvelles régles de vie quotidieartieus les services de la DGFIP se traduira plt
particulierement par la généralisation du choixvitiiel du module horaire a 'ensemble des agen
bénéficiant actuellement des horaires variablemssbuplissement de l'acquisition des jours d
congés supplémentaires dits «jours de fractionnemendu régime des récupérations horaires et [
la majoration d’'une journée d’ARTT du module a 3Bbur les personnels des services no
fusionnés.

L’ensemble des agents des services de la filisoalie ont été invités a se prononcer sur le cheix
leur module horaire a compter dd janvier 2011. Seuls les agents qui souhaitaieangér de
module horaire devaient servir la fiche d’option

S’agissant de la détermination des plages fixedest plages variables, dans la mesure ou
réglementation applicable en la matiere dans tesisérvices de la direction des services fiscaux (
la Haute-Loire respecte les prescriptions de leutiire du 6 mars 2009, aucune consultation n'a é
engagée. Seul le reglement type a été modifié fgoir compte du nouveau module horaire proposé
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M. TRESCARTE intervient pour préciser que c’esta@ son intervention tres ferme aupres de
la direction que le recensement sur les nouvelkgles de vie, plus particulierement la
détermination des plages fixes et des plages Masalkeffectué auprés des agents a ét
interrompu.

Le président s’inscrit en faux contre cette affittma sans fondement en faisant observer qu
c’est 'administration centrale qui a précisé quriiy avait pas lieu de consulter les services su
la détermination des plages horaires lorsque leodisif mis en place respectait la circulaire du €
mars 2009. Ce n’est pas l'intervention de la CGP-gui a conduit la direction a abandonner le
recensement. D'ailleurs les modalités de consoltaties agents sur le choix du module horaire
lui, a été maintenu.

M. TRESCARTE estime que les modalités de mise ewree@ la TG sont inacceptables, mais
aucune liste de la CGT n'ayant été déposée lorgddesieres élections, il n'a pas été possible
d’intervenir directement. Il réaffirme toutefois ejua DSF avait demandé a tous les chefs d
service gqu’ils demandent a leurs agents de se poargoremiérement sur le choix du module
horaire, sachant qu’il y avait un nouveau choixgiole. La rien a dire. Deuxiemement sur la
détermination des plages horaires ,et la, la CGT 43 est effectivement intervenue, auprés de
chefs de service et aupres de la direction. Caesédlité qui ne peut étre contestée.

M. PERAUD répond que pour des raisons techniquasddte du 1 janvier 2011 est plus
appropriée. En outre, I'application de nouvellegles de vie plus favorables représente un
avanceée pour les agents de la CP.

M. TRESCARTE précise que cette option n'était pasigatoire au 1 janvier 2011 pour les
directions locales qui n’avaient pas encore fuséoriDans ce cas de figure la circulaire du 2¢
novembre 2010 précisait qu'il était possible deidécavant le 1 jour du mois qui suivait la
fusion. C’est cette option qui aurait dO prévalbéns notre département.

Le reglement intérieur type qui tient compte du veau module horaire est présenté au:
membres du CTPD pour information.

IV — Questions diverses

O Formation « saisie immobiliere » a la CH : M. MABR expliqgue que 6 agents sont concernes (
a Lyon et 2 a Clermont). Or, la session prévuear@bnt a été annulée, au dernier moment, faute
candidats.

M. LOUCHE, DFP, propose de voir s’il serait possila’organiser la formation des 6 agents
Clermont avec M. LAROYE comme moniteur, a conditgque le conservateur accepte de laisst
partir les 6 agents en méme temps.

M. ROCHE donne son accord.

® Locaux de Brioude : M. COHADE indique que les lawre ne sont pas correctement nettoyés
gue les filtres de la fontaine a eau n'ont paschangées. M. TRESCARTE ajoute que Mme TOTEI
avait le double de temps pour faire le ménageédffirme que la politique de la DG de ne plus
remplacer les Berkanis qui partent est une erdearCGT demande qu’ a nouveau ce genre C
contrat soit privilégié.

M. PERAUD répond qu’il a obtenu du responsable 'detieprise ONET 45 minutes de plus de
temps de travail journalier. Une fiche de serviéggéamise en place et un examen contradictoire av
le responsable ONET peut étre organisé avec ledghsérvice pour constater les manquements.

M. TRESCARTE attire I'attention de la direction ysajue I'employée ne subisse pas la pression
'entreprise ONET. Notre administration doit aussi préoccuper du stress que pourraient subir |
personnels du privé qui travaillent directementrpsile.

M. COHADE précise par ailleurs que la cour n’ess peettoyée. M. PERAUD indique qu’'une
entreprise locale sera sollicitée.



6
M. COHADE expose le probleme récurrent pour legjasade la présence du digicode et I'absence
de monte charge.

Le président propose de mener une réflexion swufgpression du digicode avec ouverture de
porte depuis la banque. Il ajoute qu’il n'est padvp d’installer un monte charge. En revanche, |
mise en place d’'un ascenseur sera demandée palir@fdtime les années précédentes.

© Situation des effectifs
M. COHADE s’inquiéte du départ en congé materng@cgents de Brioude.

Le président souligne que les effectifs du SIP/8& Brioude sont déja renforcés, mais que |
situation sera réexaminée le moment venu.

Il ajoute que le SIE d’Yssingeaux est a —1 par o#pd I'effectif théorique. Un agent C y sera aféec
au ler janvier.

® Perspectives de départs en 2011 : a la questidh. FRESCARTE, le président répond qu’a ce
jour, 12 demandes d’admission a la retraite ontlépbsées (3A, 4 B et 5 C).

5 autres agents ont sollicité une CPA.

M. TRESCARTE demande confirmation de la possibjitéir les agents de renoncer a leur mise ¢
retraite jusqu’a la veille de leur départ.

M. PERAUD interrogera l'administration centrale swe point et informera directement
M. TRESCARTE.

© Les mutations : le président précise qu’au tites douveautés, il est prévu que les inspectel
eléves pourront, a leur sortie de 'ENI, sollicittes postes fixes alors qu’actuellement ils sol
généralement affectés ALD Département.

Mme CHANUT rencontrera les IE qui déposent pout¥4 fois une demande sur AGORA 1§®1
semaine de janvier pour les aider dans leur déreateh outre, I'équipe RH se déplacera dans Ie
services au cours dU'"Z trimestre pour présenter aux agents les nouvetnts et les nouvelles
regles de gestion.

O Les GEM : M. TRESCARTE rappelle a la direction itpuhe sont pas obligatoires et qu’ils ne
devraient pas étre mis en place. Il estime qu&lkEB ressemblent au DOS. Il s’indigne encore d
colt généré par le déplacement d’agents partigpanOriéans. La CGT FIP 43 ne compren
toujours pas pourquoi M. le Président/Directeutheace colt. En terme de transparence cela fait
peu brouillon.

Le président fait remarquer que des agents ayamicip@ au DOS avaient demandé a pouvoi
continuer a parler de leur métier. Il précise peeGEM se mettront en place avec le Cantal.

M. TRESCARTE critiqgue le message sur les GEM paruAdti43 qui parle d’'une forte demande des
agents ainsi que le message sur la Conventionadke<A a La Chaise-Dieu qu'il considére comm
une plaisanterie. Il stigmatise la lettre du DGldi12/2010 qui souligne son optimisme pour I'aveni
qui lui semble irréel. Tout en parlant d'une pratilitd accrue, qui n’a aucun sens dans un contex
de service public. Il demande méme que les ageigstsfiers de participer a cette casse organisé
ajoutant gu'il veille personnellement a ce quedaaertation avec les organisations syndicaledaoit
plus approfondie....Nous voila tous rassures.

Le président dénie le droit & M. TRESCARTE de patteplaisanterie.

© Affectation des cadres: le président indigue gWe ROCHE est remplacé par
M. NEUHAUSER a la CH en fin d'année, lui méme étammplacé par Mme VALENTIN le
ler juillet 2011.

Par ailleurs et a la méme date, M. TRANCHARD preridrtéte du SIE du PUY remplacé au SIP pe
M. JANISSET. Mme DEWEVRE sera affectée au SIP dilYgsaux. Si elle n’est pas remplacée a |
téte du PCE et de la Fl au prochain mouvement dADk IP assurera I'intérim.
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M. TRESCARTE est trés surpris de ce jeu de chamsgsicales. Il informe ce comité que beaucoup
d’agents sont agaceés de voir ces changementsgelsti Cela nuit a la stabilité des services at a |
minimum d’esprit d’équipe, sans méme parler dedalite des missions. Il précise que ce const
n’est en rien contre les personnes, mais contsysteme.

O Centre des Finances Publiques du Puy

Une note sur l'utilisation du Parking a été diffes€e président rappelle que la divulgation du cod
est interdite y compris aux membres de sa famille.

M. COHADE évoque les nuisances sonores provoquetelep stagiaires de la salle de formation.
Le président indique qu’un rappel a I'ordre seit fa

Il précise par ailleurs que la salle de repos rpastune salle pour repas, dans la mesure ouuinga
cantine a la résidence.

M. TRESCARTE demande que les agents soient ausoéis@anger, style restauration rapide dar
cette salle. Beaucoup d’agents ne veulent pasali@rcantine pour diverses raisons. lls aménent |
repas rapide. Il serait, comme il avait été exmicu de nombreuses reprises, plus rationn
d’aménager un coin repas. Cela éviterait que ndiggees soient obligés de manger dans lel
bureau. La CGT FIP 43 réitere sa demande de matimenima, des armoires pour séparer un pel
coin repas du coin repos.

M. PERAUD indique a nouveau qu’il ne peut pas étr&allé de coin repas en présence d'u
restaurant administratif.

M. TRESCARTE rappelle que l'administration avaitcepté 'aménagement de la terrasse
Yssingeaux.

M. PERAUD répond que ceci n’est pas perdu de vue.

© Amélioration de I'accueil

Le président précise qu’il a demandé au chef deicserdu SIP du Puy de lui faire une
proposition de réorganisation de l'accueil de memi@ constituer une équipe dédiée pou
permettre un accueil généraliste a la banque d&kcaccueil qui répondre aux criteres définis
par la MRU. La professionnalisation de la fonctawit conduire a étre en capacité de répondre
des questions simples, fiscales et fonciéres, étese eéchéance, de recouvrement. Le nomb
d’agents exercant a la banque d’accueil devrapggramétré en fonction de I'affluence du public
L'accueil spécialisé (y compris cadastre) sera @sslans les bureaux et boxes du hall. De
travaux seront faits au cours dil ttimestre 2011 pour reconfigurer les boxes d’aicdwe rez-
de-chaussée. Le courrier et le standard serontsittpanés au ‘1 étage du batiment, hors de
I’équipe accueil.

M. TRESCARTE souhaite que 2 personnes soient pigseque les boxes soient équipés pol
permettre de traiter les questions « Cadastre guet I'accueil soit renforcé par des agents d
recouvrement lors de la sortie des roles. Il ajajte les agents de l'accueil sont prélevés sur |
effectifs du SIP alors que d’'autres agents d’ausesices seraient intéressés. Il rappelle d’adleu
gue la DSF 43 était demandeuse de cette option’pusees peu. Il considere que la MRU, si elle
émet de bien belles idées, est souvent déconndesé@alités du terrain.

M. COHADE et Mme BONELLO confirment que l'accuesteun service professionnel et que I
présence de 2 agents expérimentés, I'un impotréaradastre est souhaitable.

Mme MURU ajoute que dans le cadre des remplacemlestagents refusent de désigner les ager
concernés dans la mesure ou cette tache doita@tiegpe entre tous les agents.

Le président répond qu’il appartient au chef deiserde décider du nombre d’agents nécessaire. L
agents du SIE, de la CH et du CDIF ne sont pasernoés. L'accueil tel qu’il est organisé
actuellement ne convient pas. La mise en placelldun8uit un accueil généralisé pour les questior
les plus simples. Il souhaite la mise en place @’aguipe d’accueil composée d’agents du SIP,
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possible volontaires et capables de renseigneamuiht les usagers a l'instar de ce qui existe su
Brioude et Yssingeaux.

M. COHADE demande au président de dire si clairdrseton lui, les 2 agents de I'accueil du Pu
ne sont pas a leur place.

Le président indique que ces 2 agents font patiSI& et qu'ils resteront dans les services du Sl
Toutefois, ils ne présentent pas les qualités segupour répondre a un accueil tel qu’il doit étr
organisé aujourd’hui dans la mesure ou, sur demaitgl®nt indigué ne pas vouloir faire une
extension de compétences. Selon les périodes efedehservice prendra la décision de positionn
1, 2 ou 3 agents pris sur une équipe de renfodeoremplacement pour I'accueil dé diveau.

S’agissant de l'accueil spécialisé dans les boxesr des questions complexes, un ager
recouvrement pourra venir en renfort a la sortie réées.

M. TRESCARTE souhaite connaitre la date de rénomaties boxes. En outre, il tient a dénonce
fermement la stigmatisation des agents qui asslieecueil actuellement. Il demande a la direction
voire parfois a certains agents, d’étre mesurés tlurs propos pour le moins déplacés. Person
n'est un aigle a la DSF 43,¢a se saurait, pasquus demeuré, nous sommes tous quelconques ay
plus ou moins d’appétences ou de qualités. Alm&t@ms tous ces jugements a I'emporte piece s
tel ou tel collegue pour essayer de justifieraiags options discutables.

Le président précise qu'une demande a été faiéhitecte. En janvier, il effectuera une visite a
SIP.

La banque restera en place, I'espace courrierfeera et vitré et transformé en box. Une salle d
réunion sera créée et pourra étre transformée gndboréception pendant la DPR. Les travau
devraient commencer vers le 15 février.

M. TRESCARTE trouve le Président une nouvelle fogs optimiste concernant le début de:
travaux.

® Le local syndical : M. COHADE estime que le madiilest mal adapté et souhaite I'installation d
tables moins larges.

V — Situation des emplois 2011

Les représentants de 'USSTS quittent la séance.

Les représentants de la CGT-FIP remettent unéqrétes agents de la CH et de ceux du SIP-SIE
Trésorerie de Brioude.

Le président fait remarquer que la menace de bbpewtles agents de la CH de la réunion du 1
décembre avec les notaires s’apparente a une gt&veu service non fait. Le sujet sera réexamir
en 2011. Il nappartient pas aux agents de déedéa matiere et la présentation de leur métieeet
téléactes aux notaires releve de leur mission.&@leur demande pas de travail supplémentaire.

M. TRESCARTE trouve que la réaction des collegue$adCH est tres compréhensive. Alors qu'ils
se battent tous pour assurer I'avenir de leur wssis subissent une nouvelle suppression d’emplc
lls ont décidé, seuls, cette pétition qu’ils onigcsignée, sauf le Conservateur et son bras @oit.
plus, ils ont décidé de ne pas participer a laicdudes notaires du 10 décembre pour manifester le
courroux. Si Monsieur le Président/Directeur aslgiroela a du service non fait et considére dor
leur absence comme pouvant relever d'une greveCGa FIP 43 I'encourage dans ce sens. N
doute que la, M. le Directeur récoltera les fruies cette option au dela de ce qu’il imagine. Dar
cette situation la CGT FIP 43 prendrait toutesresponsabilités.

M. ROCHE ajoute que la réunion consistait a présdettravail de la CH.

M. TRESCARTE souligne que les agents se battent pouoserver leur emploi et assurer les
meilleurs résultats pour le Conservateur qui em pirofit, alors qu’eux subissent directement
les suppressions de postes.
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Le président indique que seule la saisie des denaéété externalisée, le contrle des actes €
'expertise restent a la CH.

Les représentants de I'administration présentemoksier relatif a la situation des emplois &u 1
septembre 2011 (suppressions et transformatiomsvaau national et local). lls soulignent qu’avec
un solde net de — 5 emplois, le département na&stiop défavorisé par rapport a d’autres de mén
taille. Le niveau des transformations est, en pitogn@ plus important que ce qui est prévu au nivea
national. Il s’agit de mettre a profit les dépastsretraite pour requalifier au maximum les emplois
En outre, la transformation d’emplois C en B a pobjet d’apporter de la technicité dans des
missions qui en requierent de plus en plus et Benservices ou la répartition entre les emploet B
C est la plus faible (SIE ou SIP).

En définitive, le dossier prévoit le prélevementsdemplois 2 au titre de I'efficience, 1 au titre des
flechages (1 TéléActes) et 2 au titre des trarstxternes (Chorus et BRF), répartis comme suit :
emplois de catégorie C, 1 emploi de catégorie Brgdie ; 1 emploi de catégorie A.

De plus, le plan local de requalification des engp{plan social) se traduit par la transformatien2d
emplois de catégorie B en emplois de catégorietAlee5 emplois de catégorie C en emplois d
catégorie B.

Enfin, 2 transferts internes d’emplois sont progod#ns le cadre de la mise en place de la DDFIP
du transfert de la mission de pilotage du recouergret de la gestion des professionnels (1 emploi
de 'EDRA vers la direction, 1 emploi B du SIE-Orgéda direction).

M. TRESCARTE réfute une nouvelle fois le terme dedpctivité pour I'administration et se
prononce contre les suppressions d’emplois. Lasitdpublics ne sont pas le fait de la DGFIP ou d
la Fonction Publique plus largement, c’est de Isirdérmation. S’agissant de Chorus dont la CG’
FIP 43 a vanté tous les mérites lors du dernier i Tdh transfére des emplois pour un projet gL
allonge les circuits, retarde les paiements auxniegeurs et complique I'évaluation des compte
publics selon les termes mémes d’un rapport dela Ges comptes.

Au niveau local, M. TRESCARTE regrette une nouvédtiss que le département soit pénalisé pe
I'efficience et dénonce le caractéere pervers déeaaécanique qui conduit a faire que moins le
directions sont efficientes, plus elles subissert slippressions d’emplois. Par ailleurs, le
restructurations de services génerent des chaugpgdésnentaires qui ne sont pas prises en comp
Enfin, quand bien méme des emplois seraient-ilssféaés a un échelon régional, il n'en demeur
pas moins qu’ils sont perdus pour le département.

M. QUINTIN souligne que comparativement avec d’asitdirections, la DSF de la Haute-Loire S’er
sort relativement bien grace a la bonne tenue sleéselltats.

Les représentants de la CGT-FIP ne souhaitant pasutdr plus des suppressions d’emploi
demandent de passer au vote.

Le résultat du vote est le suivant :
Contre le volet situation des emplois 2011 : 3 \d@Xa parité syndicale ;
Pour le volet situation des emplois 2011 : 3 vaXalparité administrative.

Apres épuisement des questions a évoquer, le Brégilibt la séance a 16 heures 45.



Le Président,

Gérald QUINTIN

Le Secrétaire-Adjoint

Daniel LEBRE

La Secrétaire,

Francoise OGER

10



11

Déclaration liminaire

CTPD DU 23/12/2010
EMPLOIS

PUBLIQUES

Les salariés et plus particulierement les foncthimms sont attaqués de toutes parts. lls se saeimréent mobilisés
massivement contre la réforme des retraites, aft@me jusqu’a initier la gréve reconductible, comoieen Haute-Loire,
dénoncgant également, plus largement, les injustoeiales qui s’accentuent.

Aprés ce passage en force sur la réforme destestraontre I'avis majoritaire de I'opinion publiquie gouvernement
annonce maintenant la poursuite de sa politiquendtique de suppression drastique de I'emploi pubks banquiers, les
spéculateurs, les marchés financiers exigent déssra liquidation de tous les droits sociaux @iés, salaire minimum,
protection sociale) afin de garantir aux actioremles dividendes toujours plus importants.

Le discours de culpabilisation asséné depuis desehiaux fonctionnaires, pour mieux balayer legawendications, n'est
aujourd’hui ni compris, ni admis (personne ne camprou comprend trop bien les accusations conttéas&ance), a
I'hneure ou on laisse filer les déficits et ou cogtee colte on maintient le bouclier fiscal, toutlercritiquant dailleurs.
Bouclier qui au titre de 2010 a atteint les 700lionis d’euros, alors que I'économie budgétaire ratte de 30 000
suppressions de postes dans la Fonction Publidttatdeprésente 500 millions d’euros. Belle cohéeette justice sociale et
de solidarité.

Comment peut on dans un méme temps vouloir faaelifer les salariés jusqu’a 67 ans, supprimerelaplois publics et
dire qu’il y a des perspectives d’embauche poujdeses. Avez-vous une réponse M. le directeur.

Pour laCGT FIP, tout cela procéde d’'une méme politique de prétendduction de la dépense publique sans aucuhgana
cohérente des besoins sociaux. La finalité enlagecen se soumettant aux marchés financierEMiuet a la Commission
Européenne, le gouvernement sacrifie les missiersedvices publics et les outils de solidarité adecsur I'autel des codts et
de 'emploi. Pourtant, 'emploi public est écononmgnent utile et socialement rentable. Mieux vauseover des agents au
service d'un public de plus en plus demandeur quelépenser des sommes astronomiques dans une géfigque qui
consacre une dégradation du service a l'usagem &mmple, la mise en place des SIP va colter g¢u200 millions
d’euros. Pourtant, derriere la belle vitrine, laecad'alerte est dépassée dans les services etldesdfattente d’usagers
s'allongent devant les centres de finances pubdique

FAIRE PLUS AVEC TOUJOURS MOINS DE MOYENS, TELLE EST L'IMPOSSIBLE EQUATION DE LA
DGFIP !'!1']

Pour la deuxieme année consécutivB@FIP dans urexces de zelsans précédent applique pour le départ des agdats
retraite unesuppression de 2 agents sur 8u lieu de 1 sur 2 (dogme déja absurde)wsoitaux de non remplacement a 66
% , cela va se traduire par thsparition de 2543 emplois Equivalent Temps Pleipour 2011 aprés les 2569 emplois
supprimés au ®1septembre 2010, ce qui portera a plus de 20 Gderwlois perdus depuis 2002, soit 15 % de I'dffect
global. Pourtant, Monsieur le Président/DirectéeiDélégué du Directeur Général, M. BRIDAY, n’a gasité a affirmer,
lors de sa visite en Avril, que la DG et lui mémaiant pris conscience que I'on ne pouvait plusiacl’emploi et que les
suppressions seraient moindre dés 2011, heureuseEmeore une promesse qui h‘engage que ceux qroignt. Merci M.

le Délégué diDirecteurGeénéral. LaCGT FIP 43 vous mandate officiellement pour lui passer le mgss

Oserez-vous une fois de plus, nous affirmer que c’'est poadre un meilleur service a I'usager ? Plus persorest dupe
de ce discours ...

La seule ambition dont peut se prévaloir Bercy eltgment, c’est celle qui conduit & toujours mailestechnicité pour les
agents, a toujours plus de polyvalence, a toujoninis de garantie de gestion, a toujours pluseadéhflité dans un contexte
de pénurie d’emplois. L'acuité se mesure au malaiésormais permanent, des agents des financagyeslui croulent de
plus en plus sous le poids des réformes régressivéss restructurations, des aménagements imeagbificonséquents, du
manque de moyens humains pour accomplir les misglans des conditions décentes. Alors qu'ils senffde la perte du
sens de leur travail et d’'umanagement obsédé par la satisfaction des indicatay quelle est la réponse deDarection
Générale :

La catégorieC est matraquée. Elle absorbe 60% des suppresstopesties. Ainsi, entre 2006 et 2010, la catégOraura
connu une diminution drastique de ses effectifsifig1@4%), tandis que sur la méme période celleddeaura cri de pres de
46%!!! au bénéfice des enquétes sur les imprimanses I'efficience téléphonique, voire sur les ngyss de ses
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appels....etc...etc. Sans la cheville ouvriere d®GFIP, que deviendra cette armée mexicaine que I'onoiE@ des
taches souvent simplement matérielles pour s’assueeloyauté indéfectible ? ‘
Demain beaucoup pourront, encore plus, appréaiégilsur la mobilité que vous défendez. Suppression d’empldf, 1
proposition, rejetée, “2proposition, refusée,®3’ proposition jeté en congé sans solde. Beau progirdml avenir pour
beaucoup de ses trop fideles serviteurs de I'Et&@GT FIP 43 vous le concede.

Le malaise profond des fonctionnaires et les siggwas d’emplois une nouvelle fois annoncées ebbddes ne vont
gu’amplifier et accélérer la faillite d’un systempei a oublié lhumain.

A la DGFIP, le volume des suppressions d’emplois est inaabéptet devient souvent insurmontable ! ! I Aujolmd on
attaque I'os, comme I'a affirmé M. BRIDAY au print@s dernier, sans véritablement en tirer les cars@pes. Comment
vont fonctionner les services ? Malheureusemens t®gavons bien. En parant au plus pressé, effiagcies missions, en
s'attachant uniguement aux apparences statistises la pression hiérarchique et dans des conslitenvie au travail de
plus en plus dégradées. De pllzsmise & mal de la conscience professionnellesdggents la non reconnaissance de leur
technicité, le manque de reconnaissance tout ceoire le mépris, etc...tout cela ne peut que débeushr un désastre
humain et par voie de conséquence, une mise amoatesaccrue des services publics. Combien de eaoudffrance au
travail allons nous encore dénombrer dans I'avaoirs queB000 ont été officiellement recensés en 2008 au Nsiére ?

Au dela de la dégradation de I'exercice des missigtnde I'abandon du service a l'usager, ce sant k@is agents qui vont
patir au quotidien des conséquences des suppressiemplois : les possibilités de mutation voneé&tonsidérablement
réduites et les situations familiales et persomsdiifficiles vont se multiplier.

Pour laHaute-Loire, I'application a laDGFIP de laRévisionGénérale defolitiquesPubliques, c’est une vraie régression
générale avec son cortége toujours plus importantsuppressions d’emplois générant plus de chémagea gpour
conséquence directedissparition de 5 emplois a I'ex DGI(+1A, +3B, -1B géo.et—8C) et de6 emplois a I'ex DGCP(-1A
et -5 B/C) ce qui portera et cela rien que poux Gl & 18 le nombre de destructions d’emplois ssilies 5 dernieres
années.

Conséquences sur le terrain, les agents de moim®BEs nombreux sont partagés entre colére (reviegetaux de grévistes
lors des 8 journées de greve nationale de 201fhusudans le haut du tableau !) et désespoir f@oufe au travail ). Que
comptez vous faire ? Passer dans les servicegpeur« tout va bien, je m'occupe de tout, trédgaitranquille.... ». Quelles
missions allez-vous abandonner par exemple sousefale restructurations, vous ou plus probablemetre \successeur?
Vous ne pourrez plus vous contenter de reprendi@Pl& de I'année précédente et de toujours maj@®iobjectifs. Nous
voulons, si ces suppressions sont confirmées, gue preniez la responsabilité de les traduire temshiffres de la DPA.

La question est simple: qui va effectuer les missides 5 emplois supprimés ? Nous avons bien cempg vous nous
proposez d'augmenter la charge de traged collégues les moins bien payés, comme d’hahiiDd notre point de vua
création de postes A de managers n’'gépondu en rien aux attentes des citoyengt surtout des agentsla situation du
contentieux et du gracieux dans les SIP se dégnaaderablement. Dans la plupart des services doas avez la charge ce
sontde vrais techniciens qu'il faudrait pour soutenir ks agents de basgqui sont confrontés, trop souvent seuls, au
méandres engendrés par une législation de plususncpmplexe que nos élus changent au gré de I'auahe leurs chefs
politiques.

Avec seulement 194 emplois (vous aurez supprim#eans 60 agents des effectifs de la DGI dans)le'd8t I'ensemble des
missions de I®GFIP qui est remis en cause ainsi que le service rangwsagers.

C'est pourquoi nous dénoncons trés fermement esar$ catégoriquement les suppressions d'emploggmmeées pour
2011.

C'est pourguoi nous exigeons les créations d'esiplavantes qui nous paraissent étre indispensablesn exercice de nos
missions et a I'amélioration de nos conditionsraestl.

SIE: maintien de tous les services sur chaque SIEéation d'emplois B pour assurer toutes ses mission

SIP: création de postes B et C pour constituer ungéritable cellule fonciére dans chaque SIP, dé@ndiqué depuis
longtemps Création de postes B et C pour assurer un véritdd accueil de qualité, comme vous en affirmez I'anition,
sans manifestement vous en donner, nous en donnertsut, les moyens.

Fl: Engagement de maintenir &ellule Fl en lui donnant tous les moyens humains de fonogiorent sur tout notre
département.

Cadastre Maintien de tous les emplois B en prévision deélasion et de tous les postes de géométre.
PCE- BCR- BDV: Maintien de tous les postes et missions et reafoent de leur encadrement.
Aujourd'hui, avec les agents et aux cotés dedme des personnels de la Fonction Publique nageans :

- l'arrét de la politique aveugle de suppressionangleis générée par la calamiteuse RGBRe véritable
machine & Régression

- les moyens nécessaires a la pérennisation du énzem de toutes les missions publiquegestsur tout le
territoire .
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- l'ouverture urgente de négociations salarialesntisa uneaugmentation générale de la valeur du point
d’'indice et non pas des mesures individuelles qui ne hb@esfi qu’a un petit nombre ou des primes de
« Fonctions et de Résultats ».

Sur le plan de l'efficience, démontrée par la pesgion deplus de 60% de suppressions d’emplois en un amous pouvez
avoir de grandes ambitions. C’est cela aussi Essstjues ou autres indicateurs. On peut leue fdire n’importe quoi. En
I'occurrence en étes-vous satisfait ?

D’ailleurs, suivant la définition ubuesque de lieince donnée par la DG, que vous essayez loyatedeedéfendre, c’'est
probablement a cause de vos excellents résultaterme de suppressions d’emplois, que notre d&partt subit la perte des
2 postes de directions qui vont étre fusionnés pous offrir un super directeur ! ! !

Alors oui ou hon revenez-vous sur ces suppressions

Face a votre refus, les représentants des persot@édCGT FIP 43 décident de rester, car sur un sujet aussi sengil#
I'emploi, les agents doivent faire entendre offieiment leurs voix.

Comme vous le savez, M. le Président/DirectBi®US représentants des personnels dEGT FIP 43, nous n'avons pas
I'hnabitude de pratiquer la langue de bois. Nousawme faiblesse, c’est celle de dire ce que karet surtout de faire ce que
I'on dit. L'imposture n’est pas notre tasse de théme si souvent nos positions vous agacent popasdire plus.

OUI, M. lePrésidentDirecteur bientétGénéral de ldbientbt future ex DSF 43 oui nous ne pouvions rester a la réunion dite
informelle sur les suppressions d’emplois a la 0% Bl a la DGFIP43 encore DSF 43.

Vos décisions unilatérales noircissaient déja tesithents découlant du CTPC. Nous n’avions rierséutier et encore moins
a proposer. Régulierement, nous entendons, étoguésijes représentants des personnels ne savera pluwoi servent les
diverses réunions!!! C’est pourquoi, probablamels vous permettent d’avaliser vos décisionss loe réunions
guelconques qui n'ont, aucune regle bien précistee @utre 'obligation d’uProcesVerbal visé par toutes les parties. Nous
avouons que nous sommes dubitatifs et constatcarsm@ns toute votre satisfaction de pouvoir affichie vrai_de vrai
dialogue social, sans la CGT FIP 43

Pour finir, un petit rappel de la position trésirdale notre section départementale. Depuis leégurips 2009, nous proposons
de boycotter toutes les instances du plus basuigagplus haut. La DG ne pourrait plus dire et emcooins écrire que suite
a un groupe de travail, suite a telle réunion.... AVes représentants des personnels, elle a décaés th
concertation.....patati et patata.

Cette option n'ayant pas été majoritairement chkoisi par notre syndicat, ni par les autres OSsraalaptons notre stratégie
aux spécificités du terrain.

C’est pourquoi l'intérét du plus grand nombre eswvdus faire face.

Boycotter pour boycotter n’aurait aucun sens.
Souffrez donc d’entendre des propos qui ne vontlpas le sens que vous déclamez loyal, le votre.

Souffrez aussi que I'écho vous réponde, que ceuxays font face ont aussi le sentiment d’étre loysis a vis des agents
qui ont voté pour eux en 2007.

Vos loyaux dévoués de la nouvelle CGT FIP 43.
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Section de la Haute-Loire 43

Déclaration liminaire CTPD du 23 décembre 2028"convocation

Monsieur le Président,

C’est maintenant qu’il faut agir !I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires lance une cagpe visant a «laisseespirer les
agents».La cote d'alerte est dépassée dans les serviaes s’agit plus seulement de dire pourquoailtfdes emplois, il faut
également imposer 'idée gqu'il faut laisser respiteut de suite, les agents de la DGFiP.

Le 14 octobre, devant I'intersyndicale, le DG, MHMNI a déclaré «qu'il se refusait & abandonnemigindre mission »
malgré le manque d’emplois de plus en plus cri@ntpourrait s’en féliciter totalement, mais celgligque pour les agents de
la DGFiP de faire le maximum méme si tout ne pastégtre fait. S'agissant du pilotage, il a aussiaté vouloir rompre avec
le management par indicateurs et demander a sestalirs de lui faire remonter ceux qui sont nugsiljpour baisser leur
nombre.

Belles intentions, mais quelle réalité ?

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, s'il edfextivement hors de question d’abandonner desionissde service
public, il est en revanche également hors de dquegle continuer a faire peser sur les agents leségoences des
suppressions d’emplois.

Faire toujours plus avec encore moins, ce n'est mutenable!

L'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires conteste de loaglate la politique idéologique des suppressierapmlois et dénonce
ses conséquences sur la dégradation des condigovie au travail des agents et sur la qualitérakatl. Nous condamnons
également le management de plus en plus pressaqptasidien tel celui subit par les agents des hypmqties et du CDIF du
Puy. Nous exigeons donc des mesures d’'urgencdaieser respirer les agents de la DGFiP.

Puisque aucune mission ne doit étre abandonnéeiohUsomme la Direction Générale d’en finir avectaiaes taches
administratives dévoreuses de temps, parfois @suéit souvent guidées par la volonté

de fliguer les agents. Nous exigeons aussi I'apptia d’un principe simple selon lequel c’est kvail qui fait l'indicateur, et
non l'inverse.

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, plus quemngis, il faut des mesures rapides pour présergsragents et les
missions. C’est une urgence, et c’est possible !

Tant qu'il le faudra, nous martélerons en directii@nBercy : arrétez de faire travailler les agents pour les stastiques,
laissez les travailler, occupez-vous de leur formatn, renforcez le réseau, améliorez, au quotidierles conditions
matérielles et morales des agents, donnez du serig gualité et a I'efficacité, en clair, laissez r&pirer les agents !»
EMPLOIS : Le massacre doit cesser ! On veut respird|

Les suppressions d’emplois sont souvent présentéasie la contrepartie des gains de productivité.

On affirme : HALTE AU MENSONGE !

Cet argument ne tient pas la route car, si I'infatisation a en effet progressé dans les servicadét

les agents, elle s’est en revanche aussi tradaitdgonouveaux modes d’organisation du travail, par

'augmentation de la charge de travail (du fait, @eemple, de I'exploitation des listings) et ailempéche pas la hausse de
I'accueil, la hausse du nombre de dossiers, ladeadss appels téléphoniques...et le flot continueligketives, de notes qui
encombrent les écrans...Le trop d’information tuefirmation..

Non, vraiment, l'informatisation ne peut pas étngoiquée pour justifier des «gains de productivigéh permettent des
suppressions d’emplois indolores sans compter ¢dahaleux sorti tout droit des mines de sel KEFENCE » ! !'!

Les suppressions de postes de fonctionnaires satdgme du pouvoir en place pour réduire le déficdgétaire : pour lui,
pas question de revenir dessus, elles sont entusesacrées que le bouclier fiscal. Pourtant, ld BxJa DGCP ont déja
connu des suppressions d’emplois conséquentessd2PO? : 15 % des effectifs auront été perdus &@€2 et 2011, soit
plus de 20 000 emplois !

De plus, les suppressions d’emplois se sont aémdédepuis 2007 avec le non-remplacement d'au nbidéparts a la
retraite sur 3.

Pour 2011, la destruction de 2667 emplois est & n@au actée On se refuse a les cautionner.

Pourtant, les emplois de la DGFiP ne codtent rierb@dget de I'Etat, bien au contraire ils sontestiet rentables ! Pour
preuve, le colt de gestion des recettes s'élev@@% et celui des dépenses est de 0,11% pous adl¢’Etat et 0,154 %
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pour celles du secteur public local. Ce sont dédscde fonctionnement avec lesquels aucune ergeeprivée ne peut
rivaliser.

L’évolution des besoins montre tous les jours (dansontréle de la dépense publique, a I'accuahsdla lutte contre la
fraude, dans le conseil aux élus locaux...) que léSems de la DGFiP sont au cceur du fonctionnemeritEdat et de la
société. lls sont indispensables pour I'égalitéyahne et la justice sociale.

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, il n'y ap de secret : pour exercer nos missions de sepuitée, il faut des
moyens, notamment en emplois. Et dans 'immédaattef de moyens adéquats pour effectuer un travaiat, il faut laisser
les agents respirer, pour qu'’ils puissent vivrgastailler correctement, dans de bonnes conditions

C’est pour toutes ces raisons que notre union refesde passer au vote sur ce sujet inscrit & votredne du jour.

A I'horizon de mars de 2011 se profile la mise &ce de la DLU 43. A ce sujet, allez-vous, MonsikeuPrésident, nous
confirmer ou non le départ prochain de votre daectpour la Lozere (selon certains échos) et noumir enfin la date
exacte de la mise en place de notre DLU avec ledwrotre remplacant ?

(Conditions de vie au travail

Faisons le bilan :

L'accueil : une priorité de la fusion déja en péril

Vitrine de la DGFiP, I'accueil est une mission edile, a part entiere. Mais les réorganisatidésd a la fusion, les
aménagements successifs des halls d’accueil (pgsute bien « pensés »...), la hausse de la chargeadail et les
suppressions d’emplois pesent lourdement sur lestagi'accueil et sur ceux des services de gestmn/ent appelés a la
rescousse. A l'accueil, dans les SIP et les tréigsrde sentiment est général : laissez nousnesmn n'en peut plus ! on
peut s’interroger aussi sur la pertinence de lavelbeliorganisation de I'accueil au CFP du Puy.

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, cela suppdéja d’en finir avec une polyvalence systématigpigée en dogme a
I'accueil et respecter les compétences acquiséssdormations suivies. Concretement, laisser respés agents suppose
d’en finir avec l'urgence : tant pis si on recoit contribuable plus de 3 minutes ou si I'on dogmendre PVFI lorsque la
situation I'exige, il n’y a aucune raison d’'étreustis aux statistiques si la qualité et les condgtide travail de I'agent sont en
jeu. Cela suppose aussi de respecter des tempaude.Et que dire de la situation des CIS et d&S @i nécessite une
profonde réflexion sur I'organisation du travail.

SIP : une devanture toute neuve, mais quelle argdroutique ?

La DG vante I'état d’avancement des SIP, pilierdadfeision globale «Impéts/Trésor». Mais en inteteebilan est autre : la
Centrale n’a pas voulu mesurer les difficultés alecfionnement des SIP et les problemes s’accum(destion de masse,
dégradation rapide des conditions de travail...). téebes de gestion, en assiette comme en recouwep@issent de la
priorité donnée a I'accueil sans moyen supplémentaiUnion SNUI - SUD Trésor Solidaires revendideerétablissement
de la chaine de travail accueil, assiette, reconent a partir du dossier du contribuable.

Et dans I'immédiat, il faut cesser de travaillensidurgence pour ne satisfaire au final que leliceteurs. Méme certains
contréleurs encadrant deviennent eux-mémes dds petitremaitres d’usine !

SIE : état d’'urgence !

La sensation d'essuyer les platres et d’'étouffas $e travail est réelle. Dans la succession dhrgs et de priorités diverses,
il faudrait trouver le temps d’absorber des modificns « lourdes » de la fiscalité, de nouvelldggahons déclaratives et des
applications informatiques déployées partout saumeed impact.

Les missions sont souvent accomplies en autogestiomisant sur la conscience professionnelle desta pour parer au
plus pressé, sans le soutien technique désornm@ifiésaur I'autel du management et du pilotage ipdicateurs . L’agent
qui s’implique dans sa mission ouvre la porte @ux critiques qu'aux encouragements et il se troevelus souvent
sanctionné injustement...

Le travail de masse et «l'abattage» ne font pasbdun boulot» : les agents souffrent de ne pluscexates taches de qualité.
La souffrance, bien que silencieuse, est biengéell

Laisser les agents respirerc’est leur donner les moyens de se former (@taribution économique territoriale remplacant
la TP par exemple) non pas en les ensevelissastdasitonnes de notes, mais en considérant gaejestde formation est
un investissement pour I'avenir. C'est aussi laidsetemps de discuter collectivement du travaities liaisons entre les
services. C’est repenser le travail en fonctiorpudiecipes de base aujourd’hui sacrifiés : maintenirenforcer la technicité,
éviter la surabondance d’urgences...

SNUI-SUD Trésor Solidaires revendique le rétablizset de la relation humaine a l'usager.

Depuis plus de 2 siecles, I'Etat se réforme, pam@&me ou par la volonté populaire.

Mais, depuis 20 ans mais on le contre-réformerdai@ment, pour satisfaire les intéréts d’'une orité de nantis. Cette
contre-révolution provoque un réel traumatisme plaupopulation, et d’abord pour les fonctionnaicps voient leurs
missions dépérir et leurs conditions de travadégrader constamment.

La DGFiP est 'embléme de cette contre-réforme sful@a RGPP. Mais, bien évidemment, nos dirigeaetséent un tout
autre discours celui de détruire la fonction puldigqui nous codte si cher alors gqu’ils exonérertalisations les entreprises
privées de 25 milliards d’euros et que le chdmagpose! !
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A titre d’exemple, M. Parini fait un point d’étage la fusion dans sa revue «Gestion et FinancebgBes» d’octobre
2010 sans aborder une seule fois les conditiortsagail, alors que depuis plus de 2 ans la Dioecénérale est engagée
dans un cycle de travail avec les syndicats ssuj !
Il est vrai que ce débat nécessite des décisiotesetemises en cause de fond qui se prétent pee @pération agents. Pour
I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, ce sont lesigadeurs qui doivent changer pour qu’ils devienrseiportables et éviter
le stress cause identifiée pour 3000 cas recqr@sédes médecins. Le dialogue professionnel dogitee .Il faut maintenant
des décisions concretes plus que de I'apparerdesdaux-semblants.
Tout est tres planifié dans la DGFiP on «dialogaesbté, on expligue éventuellement, mais le gietd'organisation du
travail restent anarchiqu@our laisser respirer les agents des décisions imdiates s'imposent...
Il faut mettre fin aux malaises identifiées du réak et de la souffrance par la mise en place diamgs de prévention. Ce
n'est gqu’ensuite que professionnalisme et le sensotlectif du travail deviendront concrets, ragidi faut en finir avec le
culte du faux-semblant de M. PARINI : « on commuidpeaucoup, éventuellement, pour rassurer lessagesis le travail
reste l'affaire de spécialistes en «efficiencesemt«réingénierie des processus». C'est hors daitrgue I'on permet a
guelques-uns uns de «s’exprimer» sur leur méta@s tu travail que I'on daigne «associer» les Gadut eux-mémes sont de
plus en plus désorientés car ils n'ont plus la mi@rMmarge de manceuvre ; mais en contrepartiabissent des stages idiots
de prévention et de lutte contre les discriminatibn
Dans la vraie vie, on continue par «lI'organisatonmode projet, expérimentations, préfigurations, Bref, rien ne change
en réalité. Pour les agents le cauchemar du tréneaihé, industrialisé, déshumanisé continue. Uruganime s’éléve :
«donnez-nous de lair, laissez nous travaillereconnaissez nos compétences et notre savoir-fargez un peu de
considération pour nous les agemtsc’est ce message du terrain que nous portonsrelchie devant 'administration et les
ministres :

Cadastre : le secteur foncier, vite !

Progressivement mis a I'écart des missions fiscédssagents du Cadastre voient leurs missionggtapbiques de plus en
plus soumises aux contraintes techniques et a rowugtivité qui se fait au mépris des «régles dett. La carriere des
géometres était fortement contrainte par les bsewqpli généraient des blocages sans jamais avireébnnus par un
équivalent indemnitaire solide (du type ACF expel)i ce qui aurait été amplement justifié. Avecrdpprochement
CDI/CDIF, dont le bilan est désormais désastreuglan du métier et de la mission fonciere, c’estrédibilité de la DGFiP
qui est en cause.

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, il fautriwer le temps et les moyens aux agents pour quiflsp numeériser
correctement le plan. Il faut aussi définir d’'urgena place d’'un secteur foncier dans tous les [Stfamment au Puy nous
dénoncons la charge d’encadrement trop lourde poyeune cadre A faisant fonction d'IDEP qui seerépte négativement
sur les agents.

Hypotheques : des délais délaissés !

La seconde vague de suppressions d’emplois baséesgains de productivité anticipés (sur Téléesrh’a pas résisté a la
réalité ! Reprise du marché immobilier et déploiatrmaoindre de Télé Actes ont eu raison des délaést en mois et non en
jours que I'on compte aujourd’hui le délai de &aient des actes. Chacun s’en est ému, mais richamge, rien ne bouge.
Le retard aux Hypotheque du Puy est de 2 mois glaes I'on supprime un agent et que I'on rajoutgoeme une nouvelle
mission, celle de la formation destinée aux mesaet a cela s'ajoute par effet rebond la pressianagériale du chef de
controle !

L’'Union SNUI — SUD Trésor Solidaires revendiguectéation d’un Observatoire Public de I'lmmobilikr renforcement des
moyens alloués et de I'ambition pour la missiorcfére, en lien indéfectible avec les autres missamla DGFiP, au service
des usagers et de la transparence.

Le secteur public local, plus si local que ¢a !

Le départ des agents du recouvrement vers les §#Pnais a I'administration de supprimer des tréseseen transférant la
gestion des collectivités locales sur d’autresa@ekt a mal la notion de service public de proXamiant vers les citoyens
que vers les collectivités locales et les nouvaaorles de paiement dématérialisés (TIPI) ne peldtemtune réponse a la
suppression des trésoreries et a I'éloignementedvice. Cette situation accroit la charge de ttasgisi I'appropriation
chaotique d’'Hélios est effectuée, les problemes lesamd’étre résolus.

Le déploiement du PES V2 (protocole de dématéaiidis de la chaine comptable) ne permettra pasédeudre les
difficultés : il n’est pas adapté aux petites adilatés, qui «doivent le cas échéant adapter leutds informatiques aux
nouvelles normes». De plus, le manque de persasietriant au sein du pble dématérialisation. L'mistration ne se
préoccupe ni de l'intendance, ni des difficultéscantrées. Les agents ont le sentiment que lewssionis n'intéressent pas
I'administration et que la volonté de les consemvest que facade. Et demain, avec les SociétégRab Locales, quelle
mission de contrdle pour notre administration ?

Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, il est arg de mettre en place de nombreux aménagementepameéliorer
I'efficacité et de faire une pause dans le dépleiand’Hélios.
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Dépense sans contrble
La lutte contre les déficits publics devrait comduiau renforcement du contrdle de la dépense, heaishoix de
I'administration est tout autre avec la mise erc@ldu Contrble Hiérarchisé de la Dépense, visafiéger les contrbles. La
mise en place de Chorus, qui va remplacer Accoil.,NCGL et India, entraine la restructuration oudiaparition des
services traditionnels de dépenses. Le double tibgx réduire les contréles préalables et de lisarales procédures de
paiements des factures n’est pas sain au seukfgéte réduire les délais.
Le peu d'attrait des agents pour les nouveaux @esVEFACT et CSP témoigne de cette inquiétude gués incite pas a
suivre I'évolution d’une mission qui ne devient cguecession de taches sans finalité claire, mégriormations. C'est avec
appréhension que les agents voient arriver I'éateatidique alors que les précédentes versionsteaté des lourdeurs qui
auraient nécessité un report du déploiement ptutétdes hypotheques sur les plans de congé.
Pour I'Union SNUI-SUD Trésor Solidaires, les ageméssauraient étre tenus responsables d’'une ajlicgoncue pour la
comptabilité privée et qui ne prend donc pas enpterta spécificité de la comptabilité publique.
La direction unifiée : un puzzle mal assemblé !
La synergie a du mal a s’opérer au sein des DLU..e€itioujours peu ou prou a la juxtaposition deshtmgdes deux filieres
dans les services transverses. Mais un constatajgarédomine sur la lourdeur de fonctionnemeniadeLU, et le poids de
son encadrement hiérarchique : c’est 'armée maeca Et tandis que les agents subissent un doeht=mdrement
hiérarchique ex-DGI et ex-DGCP, le rapport encadfancadrés risque encore de se dégrader aveapgsessions
d’emplois dans les services transverses, le déptie de Chorus, la mise en place des CSP (Cengrefc&s partagés) et
SFACT (Services Facturiers), la perspective deé@eur National de la Paye, la mise en place d&i SR
(Service des Retraites de I'Etat) et avec la siggwe de certains CRP (Centres Régionaux de Pahslanfonctionnement
des directions uniques est opague aussi bien em&{cloisonnement des divisions qui se renvdé&balle sur des champs
de compétence mal délimités) qu'en externe : omaiepas clairement qui fait quoi et a quel sendg@resser ! Il faut
réexaminer le fonctionnement des directions unigiegtablir le dialogue social : les DLU ne doivpas étre le domaine
réservé de la DG et de ses AGFIP. Les servicesazentpremiers a avoir subi la fusion ne sont pasnptés.

PCE : une variable d’ajustement ?

Tout était convaincant sur le papier : le PCE deétie un service «pivot », entre gestion et comtr&xpertise,
programmation CSP et CFE... Dans les faits, c’esvesniuune variable d’ajustement pour les suppressiamplois, les
réorganisations matérielles et les objectifs locduxontréle fiscal.

Pour assurer toutes les missions, un décloisonrtetiesnservices et de meilleures relations entrededces s'imposent. De
méme s’impose la liberté d'initiative des agents lpar connaissance du terrain, du tissu fiscalyr gp'ils ne soient plus
asservis par I'impérialisme des applications infatioues telles Synfonie ou Oasis, ni par le fraia slecteurs dits sensibles a
éviter tel celui du monde agricole par exemplgarile frein de la complexité croissante des pro..

Il faut aussi réduire 'impact du recouvrement kuisélection des dossiers. Il vaut mieux redre$6€r dossiers a 2000€
chacun que d’en produire un a 20@0os dont le recouvrement est incertain tant idspdu sacro saint CF4R est trop
important sans compter les champs de compétercdiffiérents services existant qui se superposemréant parfois des
tensions.

Au quotidien, les agents doivent pouvoir disposercan dans leur bureau d’'Internet pour la consoitate bases de données
externes notamment pour traiter les demandes d'sge pour obtenir des informations actualiséesrptraiter des
demandes de remboursement de Crédit de TVA et dirRecherche... S'agissant du management, les aggfntent le
«flicage» réalisable par Alpage CSP. Justementgéldat alors présenté comme une application quaitlevettre en valeur
le travail quotidien des agents et non comme uneéécade surveillance ! Les agents demandent deslesments techniques
et non des managers malades d’indicateurs !

Controle fiscal : pas de temps, pas de justice !

La parcellisation des taches, la séparation gésbatrole, la dématérialisation, les expérimentetionultiples, la hausse de
I'auto-programmation et du travail administratift enontré d’'inquiétantes limites.

Les indicateurs et le "cadencement" sont mal vdausformisation du contrble fiscal est incompaditavec la diversité des
situations rencontrées. Le contréle fiscal soutften manque d’emplois, de temps, de moyens. Etest pas lillusion de la
statistique a court terme et le management actiueégqoudront le probleme.

Tous les artifices, gains de productivité, tabledaxbord, sont décrédibilisés. L’actualité natienal internationale montre
bien qu'il est plus que temps de donner des motgaiques et humains au contrdle fiscal.

Enfin, les expérimentations (certification, gararitscale...) sont lourdes et au final, inutiles :

ni les agents ni les entreprises n’en sont demamadeaisser respirer les agents consiste a allégabjectifs, abandonner ces
expérimentations et tous les travaux administratiitiles.

Ouitils et services informatiques, assistance : cdiopeé !

La fusion aurait d0 déboucher sur des outils daladur : le feuilleton «RSP» (refonte du system@aiement, toujours en
attente) et les conséquences de I'abaissementdis de télédéclaration pour les entreprises sscdne montrent une autre
réalité. Comment défendre les droits des agents®&frer une assistance de proximité dans le cadreDaections des
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services informatiques (DISI) ? Pour 'Union SNUIHS Trésor Solidaires, le schéma directeur inforqaiaurait da étre

le point de départ des évolutions, pas la consé@guen

Nous vous invitons, Monsieur le Président, a ofiflésur tous ces sujets et nous traduire votrérsent sur le climat actuel

et le devenir de la DGFIP . Nous vous prions dayexl en haut lieu notre slogan et de le reprendreheeur " Laissez
respirer les agents".



