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Procés-verbal de la séance du 15 avril 2008

ORDRE du JOUR

© Budget
- Bilan année 2007
- Budget année 2008
® Plan d’équipement informatique

© Campagne d'imp0t sur le revenu 2008

® Questions diverses

Membres titulaires présents :

Représentants de I'administration

M. QUINTIN, Chef des services fiscaux, Président
M. TRINQUET, Chef de Service comptable

M. ROCHE, Conservateur des hypotheques

M. PELE, Directeur divisionnaire

M. PERAUD, Directeur divisionnaire

Représentants du personnel
Mme ANDRE, Contréleuse principale, M. MAUREL, Cabigur et M. TRESCARTE, Controleur
représentant le SNADGI-CGT.
M. CIACHERA, Contréleur et M. COHADE, Contréleuripcipal représentant le SNUI.

Avant l'ouverture de la séance les représentants msonnels demandent a lire une motion
concernant le projet de loi sur la mobilité dang-tanction Publique. lls proposent, ensuite, qu’elle
Soit votée pour pouvoir siéger a cette premierevacation. Monsieur le Directeur déclare que ce
vote ne peut avoir lieu dans le cadre du CTPD raacepte de retarder I'ouverture de celui-ci et
quitte la salle. A lissue d'un dialogue tres lides membres restants de la parité administrative
s’abstiennent a titre individuel alors que les mezalyeprésentant les personnels votent positivement
Le Directeur revient.

M. QUINTIN, Président, ouvre la séance a 9 helikes
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Mme GUILLAUME assure le secrétariat ; M. COHADE e$targé des fonctions de secrétaire
adjoint.

Le Président constate que le quorum est atteguiete CTPD peut donc siéger valablement .

Les représentants du SNADGI-CGT donnent lectur@al'déclaration liminaire dont le texte est
joint en annexe du présent procés verbal.

En réponse, le Président indique que s'il n'est passpécialiste du stress au travail, il reste

néanmoins tres attentif a ce type de problemessvéans les services. Ce n’est pas un sujet facile
a gérer mais il est favorable pour en parler daratire du CHS et il insiste sur I'importance de la

formation des cadres en la matiere.

Sur les conditions de travail actuelles au CDI-CDIFPuy en Velay, Le Président souligne qu'il

aurait souhaité pouvoir faire accompagner cettermé d’'une amélioration du cadre de travalil.

Toutefois, et comme les représentants des persohaeient unanimement demandé, il a préféré
ne pas ouvrir un chantier de travaux dans I'attdetprécisions sur la mise en place des SIP.

Il poursuit en rappelant qu’il n’a jamais minimies difficultés inhérentes a la mise en place de
cette réforme. C’est une réforme difficile, pluseda rapprochement CDI-Recette qui a conduit a
faire travailler ensemble des agents qui s’occupaléja des dossiers professionnels. Une action
de soutien a été réalisée au Puy en Velay en pedgeaux agents le calendrier des travaux,
'ensemble des taches venant des missions fisedlégs missions fonciéres ainsi que certains
points particuliers de vigilance.

Il a donc parfaitement conscience des difficultegemdrées par cette réforme et attire souvent
I'attention du délégué sur les problémes des agssts de « culture différente ». |l fait part de
son souhait de revoir I'installation des servieesmbment venu.

M. QUINTIN rappelle, concernant le projet de lor $a mobilité dans la Fonction publique, que
celle ci peut avoir un aspect positif sur les gulgds d’évolution des carrieres en faisant sauter
des verrous. Par ailleurs il indique que la DGFibss@de ses propres regles de garanties
confirmées dans le cadre de la fusion DGI/CP.

M. TRESCARTE répond que le projet de loi sur la RGR étre voté et qu’il s’appliquera a tous

les fonctionnaires. Il ne voit donc pas commentenotinistre pourra s’en écarter. Il insiste une
nouvelle fois pour que les garanties promises @atihistre lors de la fusion soient réaffirmées et
surtout officialisées concréetement au dela de @mgbaroles. Sur les aspects positifs, les
représentants des personnels du SNADGI-CGT 43tsamtéserveés.

A la demande de M. COHADE qui s’interroge sur llen@eprésentatif de son syndicat a la DSF
43, M. QUINTIN précise que les deux représentatsyradicales sont pour lui des interlocuteurs
égaux et qu’il reste a leur disposition dans lestés que lui permet son emploi du temps. Elles
sont donc traitées sur un pied d’égalité.

M. CIACHERA fait part de son inquiétude face a Bahce de venue d’agents C sur Yssingeaux a
I'issue du mouvement du 01/09/08. M. QUINTIN prordetsuivre la situation tres attentivement,
notamment en tenant compte des postes « EDRA &aitence », « ALD Haute Loire ». Lorsque
les résultats définitifs des mouvements A, B eefdist connus, toutes les pistes possibles seront
examineées. Il envisage méme la possibilité de tétaents volontaires.

Le Président propose ensuite d’aborder les quesiisarites a I'ordre du jour.

| - BUDGET
Le bilan de I'exécution du budget 2007 met en énickeessentiellement :



e une bonne maitrise des codts et de la dépense.

e des axes d’économie potentielle a expertiser nokmb sur la consommation du papier, les frais
de déplacement, les frais d’affranchissement gtléphone.

e |la part des dépenses consacrée a I'amélioratgte appréciable puisqu’elle augmente de 2,35%
par rapport a 2006.

Des améliorations notables sont apportées : sugppresde la documentation « FRANCIS
LEFEBVRE » papier et remplacement par cing conmexau NAVIS fiscal ; dématérialisation des
B.O.l. et consultation dans EOLE ; mise en plac@liaocopieurs numériques installés en réseau,
remplacement des ordinateurs selon le rythme geradhi, achats de portables, etc...

Plusieurs questions sont ensuite posées par lesesmpants du personnel auxquelles
M. PERAUD apporte les réponses ci-apres :

M. TRESCARTE souhaite connaitre le colt du bicesitendu Cadastre : 500 € et du
séminaire a Chomelix 2 000 €, remboursés par la DG. D’autre part une réserve/uan de
réceptions diverses a été constituée.

M. MAUREL note I'augmentation des frais de récepticces frais tiennent compte
des frais de séminaire payes au plan local maibaamsés par la DI.

M. TRESCARTE demande des précisions sur les domtspécifiques d’un montant
de 3 402 € ainsi que sur le paiement des fraistaige. Il s’agit du remboursement des frais des
Capistes nationaux. S’agissant des frais de foomatiofessionnelle, depuis |1& janvier 2008, la
DSF paie toutes les dépenses sauf celle des gaimdniteurs hors département et les frais d’hotels
a Nevers.

Mme ANDRE demande a quoi correspondent les fréisides et honoraires. Il s’agit
d’une étude complémentaire sur le plomb a Brioude.

M. COHADE s’interroge sur les dépenses des salaiee elles ne figurent pas dans
cet état. M. PERAUD précise en effet gu’il n'estegtion ici que de la dotation globale de
fonctionnement et non des rémunérations des pestsonn

M. TRESCARTE interroge le President sur le montantcolt de I'étude relative a
I'installation envisagéde la Direction dans les combles dii'4étage de I'HDI. Cette étude a coité
10 740 € euros payés par la Direction générale. d1énelle n'a pas été payée par la DSF, M.
TRESCARTE s’insurge contre cette dépense totalematite. Il rappelle que les représentants des
personnels du SNADGI-CGT 43 avaient stigmatiséeaaitieuse idée. Encore une fois on aurait dQ
les écouter, 10 740 € ce n’est pas rien. Il espaesprochainement, lorsque des travaux d’ampleur
vont étre décidés, les décisions seront mdremefiechées entre tous. Concernant la
commémoration du bicentenaire du Cadastre, celsemg@de pour le SNADGI plutét a un
enterrement.

M. TRESCARTE évoque les nombreuses difficultéssliad utilisation d’AGORA .
M. QUINTIN indigue que les remarques des agentd goises en compte pour trouver des
solutions et faire évoluer le systeme dans le fms.sM. PELE souligne qu’il s’agit d’'un logiciel
international utilisé dans des grandes entreprisesPERAUD rappelle que les améliorations se
font par paliers et que les difficultés a gérertgmrfois contournées lorsqu’on arrive a entrersdan
la logique de I'application.

M. COHADE désire savoir s'il est possible de versere indemnité « heures
supplémentaires » aux agents : a la DSF, ce vergedsé uniquement possible en direction des
agents « Berkaniens ». Il demande qui doit s’occdps petits travaux sur les différents sitesa: |
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maintenance est assurée par une entreprise pgomolgi&mes importants et pour les autres travaux
par un agent de la Direction ; la situation segaiftée sur chaque site lors des entretiens awec le
chefs de service.

M. TRESCARTE rappelle que cette question a été é&eaen groupe de travail du CHS, en début
d’année. Certains travaux demandent une habilitatiopeuvent étre dangereux, c’est pourquoi une
solution pérenne et de fond doit étre rapidemenivite au niveau du département.

M. CIACHERA désire connaitre le colt de I'ascensufssingeaux : 31 320 €. Les
représentants du SNADGI-CGT reconnaissent que aresiquipement qui donne satisfaction aux
agents. Il était indispensable.

M. COHADE demande si le méme équipement est enwéddg a Brioude : une
installation similaire est difficilement réalisaliar les parois ne sont pas protégées contre lgilfeu
est préférable d’organiser I'accueil des handicapesez-de-chausseée.

M. COHADE souhaite connaitre le montant du loyaurde parking du Puy : 2 200 €.

Mme. ANDRE demande que le code d’acceés au parkaitgchangé pour éviter la
présence d'étrangers. A cette question, M. PERA&»nd positivement.

Puis M. PERAUD présente le budget 2008 qui a &blieéau vu des consommations de I'année
précédente et des prévisions de dépenses nouvelles
Les principales orientations du budget prévisior2®€8 sont les suivantes :

e poursuivre la maitrise des colts en essayantatggsser sur les axes d’économies potentielles :
consommation de papier, frais de déplacementss,dtaffranchissement et de téléphone.

e dégager les marges budgétaires les plus largefhpEsspour financer I'amélioration du cadre de
travail des agents et renouveler le quart du pdocmatique .

- PLAN D’EQUIPEMENT INFORMATIQUE

M. PERAUD indique que fin 2007, le parc informaiqest composé de 265 postes fixes, 34
portables et 152 imprimantes. Pres de 67% de ce m@mpecte les configurations techniques
préconisées dans la note du Bureau SI2 sur I'éeolates postes de travalil.

Les objectifs prioritaires du plan d’équipemenbimmfiatique pour 2008 sont : le renouvellement du
qguart du parc informatique, la poursuite du retdais imprimantes individuelles et de la mise en
réseau du parc d’'imprimantes, l'acquisition d’'inmpaintes recto verso, I'achat de photocopieurs
scanner et leur mise en réseau.

La séance est interrompue a 12h15 pour reprentisb4b.

I — CAMPAGNE DPR

Une pétition signée par les agents du CDI du Pugemant notamment les objectifs fixés par la
DSF ( 95% de déclarations saisies au 14 juilleti)sgmblent difficiles a atteindre, est remise au
Président .

A cette pétition, M. QUINTIN apporte les réponsévantes.

La campagne IR est une des missions emblématiquis @G| et constitue un temps fort de notre
activité. A cette activité, d’autres agents doivégalement étre associés pour la mener a bon terme
et rapidement. La participation de tous les sesvggra donc requise.
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Auparavant, 70% des déclarations étaient traitéelstguillet, ce qui est modeste comparativement
a de nombreuses DSF. Il faut donc commencer lgegaliss tot. L'objectif quantitatif fixé n’est pas
démesuré. S’agissant d’une mission de service @ublconvient de traiter le plus rapidement les
déclarations pour que les usagers puissent dispogdus tot possible, soit leur avis d’'imposition,
soit leur avis de non imposition. Par ailleurs traitant plus rapidement ces travaux de masse, cela
permettra de se consacrer ensuite aux autres msssie I'|AD (mises a jour TH, travaux de
relance, CSP...).

S’agissant de la qualité des bases, M. QUINTIN olessgque de nombreuses erreurs résultent des
usagers. Afin de les réduire, il a été décidé didmp la campagne d’information du public,
notamment en s’appuyant sur les relais sociauxestatganismes de tutelle qui recevront une
information spécifique. De la méme maniere il fm#itriser les erreurs de saisies qui peuvent étre
commises par les services. Aussi, en début de agampdes chefs de service procéderont a un
contrdle interne visant a détecter immédiatementdifficultés de maniére a pouvoir prendre des
mesures correctrices. Il ne s’agit donc pas denstiger les erreurs des agents, bien au contraire.

Il faut sur ce point des objectifs calmer les @spgt bien faire comprendre les objectifs rechesché
L’administration doit se mettre au service des asagt non l'inverse. Ainsi, il faut étudier par
exemple s'il existe un réel besoin d’étre recu ehals des heures habituelles d’ouverture. L'idée
d’élargir la plage d’ouverture jusqu’a 19 heuresPaly en Velay pour les deux derniers jours de la
campagne IR répond a cet objectif.

M. QUINTIN promet d’aller sur place pour donner &éments d’information et dialoguer avec les
agents du CDI du Puy en Velay signataires de idqét

M. PELE apporte ensuite des précisons sur le démoent de la campagne IR.

Trois trésoreries seront associées a I'accueiluhlipen 2008. A cet effet, une formation de base
sera apportée aux agents des trésoreries du d@patt@our qu’ils participent a la délivrance de
renseignements simples. Pour les cas complexasfénent correspondant de la DGI sera désigné.

Il attire I'attention sur les aménagements des im@s en ce qui concerne les RCM et la nouvelle
procédure de validation par téléphone entieremetuin@atique pour les déclarations conformes. |l
rappelle que la note cadre de campagne 2008 aiediogites les informations utiles sur le sujet ont
été transmises aux responsables de centre et@wultables sur EOLE.

M. TRESCARTE acquiesce aux propos du Présidentifeekal’importance de cette mission. C’est
la raison pour laquelle il souligne gu'’il faut s’donner les moyens. Or, les moyens en personnels
ne sont pas donnés. Les agents font du travailudété, le faible nombre des erreurs en atteste.
Quant a la réception en dehors des heures d’oureetturémunération des agents sera prise sur les
crédits de campagne et les autres n’auront dorrn. Il estime d’autre part qu’aucun agent ne
voudra spontanément assurer cet horaire élargisamait ce que par solidarité envers leurs
collegues. L'année derniere la cagnotte pour lapeame IR avait été divisée en parts égales. Le
SNADGI 43 défend cette solution. Il précise ausg ta lettre ouverte signée par tous les agents de
I'lIAD du CDI du Puy ne concerne pas uniquementjechf de saisie de 95% au 14 juillet, imposé
par la DSF. Des sujets tels que l'insuffisance dg/ans en personnel, les accusations infondées
d’étre a l'origine d'un Cx IR trop élevé.... Sans lparde leur installation particulierement
inadaptée. Par cette lettre tous les agents sghifiien leur ras le bol et leur véritable mal .élire
demande que cette lettre soit jointe au procesalerb

Sur ce point précis, M. QUINTIN rappelle que si lastructions étaient appliquées, il faudrait
restituer tous les crédits de campagne car jusggsent aucune action n’entrait strictement dans
les prescriptions fixées par la note. Ces créditgetht normalement servir a rémunérer des actions
conduites en dehors des heures de service.
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M. COHADE demande dés lors des précisions sur ledatités de rémunération des agents

participant a la campagne de réception. M. PERAUWEipe que les crédits de campagne seront
d’abord affectés au paiement des agents particgpdatréception en dehors des horaires habituels.
Le solde sera réparti en fonction des éléementsifeyrar les chefs de service entre les autres agent
participant a la campagne DPR.

La note de présentation du dispositif de campaguexite ensuite de nombreuses questions,
remargues ou interrogations de la part des repia@ssdes personnels.

M. TRESCARTE dénonce le fait que la direction agcidé unilatéralement de positionner les
réceptions dans les trésoreries, alors que leomeets du Trésor Public ne sont fasanés a cet
exercice parfois tres technique. Le Président réppre les réceptions en mairie sont chronophages
alors que les services ont besoin des agents petamlarampagne. Il faut se recentrer sur ses
missions, et amorcer la réception ou la délivrateaenseignements simples dans les trésoreries
constitue un premier pas vers les accueils finanPes ailleurs, le canal des trésoreries est
parfaitement adapté pour recevoir notre public. (MHADE insiste sur le fait que le sujet des
réductions d'imp06t est un sujet trés techniqueeige une formation poussée.

M. TRESCARTE indique que s’agissant de la miseut J&/TH, il y aura un souci en raison du
rapprochement CDI-CDIF car certains travaux devédrd terminés au 23 avril alors que les agents
doivent se partager entre stages et mises a jour gulieées.

M. QUINTIN répond que les travaux de mise a joufTIR peuvent étre exécutés jusqu’a la fin
ao(t. La date du 23 avril concerne la taxe fondiéate dite D4).

M. TRESCARTE dénonce le toujours plus de travadlatoujours moins de moyens en personnel.
Les agents attendent de pouvoir bénéficier d’unisoylus actif de la part de leur encadrement. M.
QUINTIN indique qu’il ira voir les agents sur lelieu de travail pour discuter avec eux des
difficultés.

M. TRESCARTE précise que lorsque les agents diseatrivent qu'’ils attendent un soutien plus
actif de leur encadrement, ce n’est certainemestdpaDirecteur qu’ils parlent. A lui ils ne diront
gue peu de chose.

Mme ANDRE regrette que I'on retarde la réponsausdger sur les questions qui ne concernent pas
la campagne IR. Cela ne va pas dans le sens deligécdu service public. M. PELE indique que si
un agent est disponible, rien n’empéche de répandrediatement.

M. TRESCARTE rappelle que les agents sont comtseckllules de réponses téléphoniques. M.
QUINTIN précise qu’il ne s’agit pas d’'une cellul@ais d’une organisation différente de I'accueil

téléphonique pour mobiliser moins d’agents en méemps pour répondre au téléphone. De
surcroit, il ne faut pas que ce soit toujours |ésnes.

Il s’agit d’éviter que tous les agents de I'lAD soi dérangés tout le temps par le téléphone et ne
puissent donc pas effectuer leurs travaux de saisle COHADE intervient pour souligner qu'il
n'y a pas assez d’agents dans les petits servimesppuvoir s’organiser de cette maniére.

Mme ANDRE demande si la participation des agents dEE, FI, BDV sera assurée par des
volontaires. Le Président répond par I'affirmative.

M. MAUREL demande qui va traiter les courriels SCRWour leur traitement, les agents de la
BDV, du PCE, de la direction et de l'ipdir seronblmilisés pour assurer les réponses. Pour M.
TRESCARTE, il n’est pas normal que d’autres sesvicempensent les réductions d’effectifs et le
manque de moyens. Il espere qu’aucune pressioremzefaite en direction des agents qui ne
souhaite pas participer a cette campagne.
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M. CIACHERA signale que les agents du pdle CE pigint a la campagne de réception les jours
d’absence des contrbleurs des secteurs mais qioif$ pas été conviés a la réunion de présentation
des nouveautés. M. QUINTIN en prend note et regt oubli.

Mme ANDRE demande si la participation des SIE wdtdira bien a I'ouverture des enveloppes. M.
QUINTIN répond que rien n’interdit de procéder &@mpaknt a la réception physique de premier
niveau (orientation, imprimes).

M. CIACHERA rappelle que la campagne 2007 a ét&quipngue et éprouvante. En 2008 les
objectifs sont augmentés et la campagne est plusirteco A ces remarques,
M. QUINTIN indique que dans I'objectif de traitendixé a 95%, il y a les télédéclarants ainsi que
la validation par téléphone.

M. COHADE souligne qu'il y a suffisamment de piesssur les agents sans qu'’il soit nécessaire
que les chefs de service en rajoutent.

V- QUESTIONS DIVERSES

1 - Bilan de la journée JPO du 3 avril 2008

M. QUINTIN précise que les invités et plus spéciaat les comptables ont été satisfaits des
présentations faites lors de cette journée. Laggaation des agents du CDI pour la délivrance des
explications et I'encadrement des enfants des geopermis un bon déroulement de I'opération.

M.TRESCARTE indique qu’une pétition a la suite dgdurnée JPO est en cours de signature. |l
rappelle que plus de 90% des personnels du sitenéteassemblés a I'entrée de I'HDI pour
accueillir les 2 responsables des directions, DISIFPE. Il rappelle que la lecture d’une déclaration
commune a été trés appréciée et applaudie par@asemagents et par les invités, en I'occurrence
les enfants et leur encadrement qui I'a méme signihlprécise enfin que tres peu d’agents,
contrairement aux affirmations de la DSF, ont pgré volontairement a cette JPO 2008. Cela
étant, il est évident que les agents de sectedrsarmalement montré aux enfants la saisie d’'une
déclaration. A signaler aussi les restes conséguknpatisseries, suite au moindre engouement des
visiteurs attendus....

A signaler la démarche civigue des OS qui ont remes petite adresse en direction des écoliers qui
expliquait notre devise nationale « Liberté, EgalRraternité »,

2 - Prime de fusion

Celle ci sera versée avec la paye du mois d’awilrg’année 2008 et mensualisée a partir de
'année prochaine. A une demande de M. TRESCARTElswarantie individuelle du pouvoir
d’achat,les heures supplémentaires et les 10 jours ARTT 008, M. PERAUD indique qu’il n’a
pas de précision a ce jour. Il en est de mémeasquéstion de la possibilité de rachat d’'un certain
nombre de jours ARTT.

3 - Pdle de recouvrement forcé du Puy

M. TRESCARTE signale que les agents du pole deurgement forcé s’'inquiétent de leur devenir
dans le cadre de la fusion et suite a plusieuraé&eq d’'un IP.

Le président précise que I'enquéte faite actuelfgrpar M. LOUCHE a pour objet de faire un bilan
apres 1 an et demi de fonctionnement du péle.

Programmée dans un but pédagogique, la formatité#riedre des agents ne pourra qu’en étre
améliorée. Elle n’est aucunement liée avec la fuBIGI/CP.



4 — Entretien-évaluation des agents berkaniens

M. CIACHERA demande des précisions sur l'entretid@valuation prévu pour les agents
BERKANI. M. PERAUD indique gu’il a lieu tous lesa&hs et qu’il permet de faire un rappel sur les
problemes liés a la sécurité, la qualité du serwteCOHADE pose la question de la notation. M.
PERAUD précise que les agents berkaniens ne semqiés.

M. TRESCARTE signale que les objectifs des Berkamisont aléatoires et parfois ne sont pas
spécifiés clairement dans leur contrat. De cellffaudra rester tres raisonnable dans leurs alfgect

5 — Accueil a Yssingeaux

M. CIACHERA évoque le probleme du standard a Yssingx et M. TRESCARTE celui du guichet
accueil. Le président répond que les deux resptesale I'HDI d’Yssingeaux ont été mobilisés
pour mener une réflexion sur l'organisation de diasl physique et téléphonique. Une étude
concernant le seul SIE est en cours (démolitiome&l’'cloison). Des travaux plus importants seront
entrepris ultérieurement lors de la venue éverdwdks agents de la trésorerie.

6 — Agents notés et évalués

M. TRESCARTE s'interroge sur les écarts entre lenbie d’agents évalués (204) et celui des

agents notés. Il demande d'autre part si les ageydst fait leur demande de mise en retraite

doivent aller a [I'entretien pour rendre compte dexbjectifs de lannée N-1.

M. PERAUD répond que cet écart n’est pas anormapte tenu des regles applicables en matiere
d’évaluation (agents en congés maladie et agentis pda retraite en N-1 ou partant a la retraite

N). Il s'’engage a apporter les explications écrjiks précises hors CTPD aux représentants des

personnels.
7 — Chauffage dans le local syndical

Mme ANDRE demande I'amélioration du chauffage dienkcal syndical. M. PERAUD indique
gu’il va faire intervenir une entreprise. Il esppalé d’autre part que l'isolation phonique coté
couloir est tres mauvaise.

8 — Polyvalence des agents dans les services

M. COHADE s’étonne que I'on continue encore a eprdiés réformes alors que les agents des SIE
ne travaillent pas réellement en commun encoreuadijoui, et ce n’est pas totalement le fait des
agents.

M. QUINTIN indique que certes certains chefs deviseront parfois préféeré maintenir les équipes
en place en privilégiant certaines missions. Taigefcertains agents n'ont pas non plus la volonté
de procéder a une extension de compétence. liseréci’il regrette profondément cette situation et
mettra en place des actions en vue d’améliorezdeditions de travail en équipe dans les SIE.

9 — Equipe de travail et encadrement

M. TRESCARTE demande qui bonifie I'équipe: le cheé service ou les agents. Pour
M. QUINTIN, le chef de service a un réle importanjouer dans le fonctionnement de I'equipe. Il
faut également que les membres de I'équipe solaatard pour travailler ensemble.

M. TRESCARTE approuve cette analyse, car c’estotrgj le chef de service qui pourra bonifier
une équipe et non l'inverse.

10 — Réunions au Puy en Velay le matin
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1. M. TRESCARTE demande que les agents d’'Yssingeaweddrioude puissent bénéficier d’'un
temps de trajet comptabilisé a leur compteur hedairsqu’ils viennent en stage au Puy.

M. QUINTIN répond qu'’il évoquera cette question @les chefs de service.
11 — Stationnement a I'HDI de Brioude

M. COHADE évoque le probleme de la circulation et stationnement aux alentours du
CDI de BRIOUDE.Le Président indigue que I'achat de panneaux debgation est prévu ainsi
gue la matérialisation des emplacements. S’agisdanstationnement sur le trottoir pour les
usagers, il prendra I'attache de la mairie.

12 — Déménagement de la DSF dans les locaux derésbrerie

M. TRESCARTE demande ou en est la réflexion sut@iménagement des services de la Direction
a la TG. M. QUINTIN indique que I'étude de faisdtiéilest en cours ; elle repose sur le mesurage
des surfaces disponibles de la TG permettant déalticles agents de la DSF concernés.

13 — Recrutement agent handicapé

M. TRESCARTE désire savoir si le recrutement d'\gerd « handicapé » a éte effectué. M.
PERAUD répond par l'affirmative en précisant qudlagit d’'un agent B, invité a suivre la
formation a 'ENI avant de prendre son poste anvgsaux.

14 — Questionnaire sur les conditions de travalil

M. TRESCARTE évoque le questionnaire national esrdonditions de travail et demande s’il ne
serait pas possible de faire une enquéte siméairglan départemental pour col&r plus pres a la
réalité. M. QUINTIN souligne que 108 réponses dgtapportées en ce qui concerne la DSF 43 et
qgue le résultat une fois connu sera communiqué&reira de base de réflexion pour améliorer la
situation. Il n’est donc pas favorable a ce qub3d se lance dans la confection d’'un questionnaire
car elle ne dispose pas de temps pour le faire succroit, cela fera double emploi avec ce qui a
déja été fait.

15- FRANCE DOMAINE

M. TRESCARTE demande si nos collegues des Domaraesférés début 2007 a la Trésorerie y
sont toujours ? Nous avons beaucoup d’inquiétudaesarnant le devenir de leur mission et le leur
bien sar.

M. QUINTIN répond que les agents du Domaine assumrjours leurs missions dans les locaux
dela TG.

16- Temps partiel

M. TRESCARTE demande des precisions sur les d@lais déposer un temps partiel, est-ce
toujours 2 mois ? ou bien est-ce passé a 3 mois ?

M. PERAUD répond que le délai est toujours fixé andis. Il précise toutefois que les agents
peuvent demander une modification de leur autdoisad’exercice a temps partiel (quotité et/ou
mode, et/ou modalités d’organisation) sous réseéuwveespect d’'un préavis de 3 mois (cf. PBO C-2-
95).

L’'ordre du jour étant épuisé, le Président remert@s participants et leve la séance
a 18 heures .
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Le Président, La Secrétaire,

Gérald QUINTIN Joélle GUILLAUME

Le Secrétaire-Adjoint

Serge COHADE
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Monsieur le Président,

Les représentants des personnelsS(NADGI-CGT 43 ont cr comprendre que vous jugiez notre
derniere déclaration liminaire un peu longue. Vawgz raison cela demande beaucoup de travail.
Toutefois sachez que ce travail, méme s’il n'estgi@uhaité par tous et encore moins reconnu, deanand
un investissement certain, pour ne pas dire mggitoi

Tres a I'écoute de tous vos propos et attentifos écrits, nous aussi, nous nous félicitons que les
conditions de travail des agents dont vous aveshéage, soient une de vos priorités, annoncées auss
tres clairement par le Président de notre CHS-Bi.dé une coincidence, notre Ministre M. Woerth en
fait une priorité et le Ministre du travail M. Beahd a méme été, dernierement, le destinataireed’'un
étude sur le sujet.

Cela nous comble de bonheur. En effet, M. le Pedjct’est un sujet central de nos interventiorsus/
pourrez le vérifier sur de nombreux proces verbdes CTPD ou des CHS. Jusqu’ici, il faut le
reconnaitre nos différents interlocuteurs faisaigop souvent, preuve d’un autisme manifeste. alest
disent méme que c’est tout simplement de la maewiais Votre prédécesseur, par exemple, n’hésitait
pas a nous dire que lorsqu’il passait dans lescgnil ne voyait et n’entendait que des agentsiser
Belle musique vous en conviendrez.

Pourtant, la mise en place d’'un rapprochement téuems a obligés a intervenir fermement auprés de
notre directeur. En effet, malgré notre opposifamouche a la mise en place de cette réforme desis d
conditions tres difficiles, en terme de gestion pessonnels, de conditions de travail et matériediat,
notre DSF a voulu absolument sa mise en placeed2& Janvier, confondant manifestement vitesse et
précipitation.

Aujourd’hui nous voulons insister sur les condiiae travail. Elles sont tout simplement limitesipo
une grande majorité des agents des nouveaux sectetueil-gestiogui subissent en méme temps le
rapprochement CDI/CDIF. C’est une réalité et ce n’est pas votre passags de service peu apres
notre intervention qui a changé quoi que ce #irs que penserde vos propos lorsque vous dites,
tranquillement, que vous n'avez pasenti le vent de la panique> méme si vous reconnaissez que cela
peut étre dur pour certains, surtout issus du GDIF

Cela nous semble un peu Iéger de la part d’un rssjixde qui déclare clairement gu'il est spécialigs
guestions de stress lors d’'un récent CHS et quitedfen temps que Directeur ou Président de CTPD
que la question du « bien étre des agents » eslyaentrale.

Que faut-il penserde ce grand écart entre des déclarations et ditks éairs et la réalité du terrain ?
Sans étre grands devins, nous pouvons vous affojomecela risque d’étre pire, tantot...

Vous n’ignorez pasque donner un "sens" a une difficulté rencontréesde travail la rend toujours
moins pénible. Une contrainte sera d’autant pluepige qu’elle fait partie du travail normal, qiéel
permet d’atteindre un objectif valorisé et valonisa..

Vous n’ignorez pasque trop de mutations, de turn-over, ou de déplacts entre services engendrent
I'absence d’esprit d’équipe, des risques de caenéittre les anciens et les nouveaux, sans padeed’
possible désorganisation liée aux difficultés djadton.

Dans ces conditions il faudrait avoir les moyensidener un sens acceptable au travail.souffrance

au travail n'est plus seulement le probleme du médecin duitranais aussi celui des directions des
ressources humaines, qui... peuvent stresser #olaur Alors pourquoi pas, pour améliorer le clirdans

les services, envisager des plans de convivialtdyme cheRenault, concerné au premier chef par ces
problemes et parfois cité comme exemple ou lesiéalaont, soit disant, si fiers d’y travailler. PQuoi
pas prévoir au menu: un déjeuner obligatoire exdliégues. Le réve serait, ici, un séminaire a Géliom

Le dernier a permis la signature d’'une Charte denb@onduite mémorable, mais secret défense.
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Une fois n’est pas coutume nous ne résistons péeraen prime, une petite pensée sur ce sujet dau
nos grands écrivains, Jean de La Bruyere

"Les postes éminents rendent les hommes grands ene@lus grands, et les hommes petits encore
plus petits”. Cela peut facilement se vérifier a tous les niveaux

Vous n’ignorez probablement pas que notre admatistr va missionner I®IEL pour faire uneanalyse
approfondie sur la mise en place de CDI/CDIFLe rapport demandé sortira avant la fin de I'anae
sera, pour une foigliscuté avec les syndicats a la demande du SNADGIT. A |'évidence, la
Direction Générale se méfie de plus en plus des remontéesiel locales toujours promptes a
donner une vision idyllique des services en gérgirdeCDI/CDIF en particulier. Le méme phénomene
se veérifie en local entre les responsables decenti vous méme. Est ce normal ? Un déroulement de
carriere harmonieux souffrirait-il d’une publicit® la réalité du terrain, faisant fi de la souffrardes
agents de base.

Aujourd’hui, grace entre autre gwand mérite de I'entretien d’évaluation dans le cadre de latan,
c’est lerégne de plus en plus fréquent du chacun pour sailansun climat de méfiance et de rivalité
accrues En étes-vous conscient ?

Encore une fois, M. le Président, nous sommes Watniggation de vous informer que trop d’agents de
votre direction sont placés « de force » dans desitions inacceptables aussi bien matériellemast g
moralement.

Un autre sujet doit actuellement vous interpellén. projet de loi va étre soumis rapidement a nos
parlementaires. Il traite de haobilité des agents de I'EtatQue du bonheur...

Alors quele Ministre Woerth endormait les syndicatsdans de longues discussions farfusion
DGI/DGCP, il concoctait un projet de loi qui remet en canes statuts et nos garanties collectives.
Monsieur WoerthMinistre de la Fonction Publique, a aussi transmis aux fédérations de fonctionsaire
ce projet de loi et les décrets d’accompagnement.

Ces textes ont été avalisés le 19 mars, par le ceihsupérieur de la Fonction Publiqueet par le
Conseil des Ministres le 9 Avril. Cela va donc tvés.

Monsieur Woerth a tenté de faire croire aux agdassimpots et du Trésor qu’ils auraient le mainties
regles de gestion DGI et CP durant une phase to@mesiCF son discours sur la gestion des persennel
fusionnésll a promis le maintien a résidence. Mais, demain quels textas s'appliquer, alors que la loi
gu’il veut faire passer ce printemps est la rereise€ause totale de toutes nos garanties... N'eskselp
double langage ?

Que dit ce projet de loi ? Quelques exemples.

L'article 7 «sur le développement des mobilitésrée une situation nouvelle qui peut s'appliquer au
fonctionnaire«dont I'emploi a été supprimé ou modifié de fagorbstantielle».

En clair, cela concernera I'agent dont le poste a été mn@pet qui n'a pas trouvé d'autre poste en
application des regles habituelles de mutati@msera le cas de milliers d’agents en surnombre dg le
cadre des restructurations liées a la fusian

«Le fonctionnaire bénéficiant d’'une réorientationofgssionnelle n'exerce plus ses fonctions dans le
service ou il se trouvait affecté. Toutefois, ihmdire dans son corps d'origine et continue de peice
son traitement ...La réorientation est prononcée pour une durée mabldénde deux ansAu terme de
cette périodeet a condition que I'administration ait accompdiute diligence utile pour favoriser la
réorientation professionnelle du fonctionnaice]ui-ci peut étre placé d’office en disponibilité

Or, en disponibilité_ on n'est plus payeé Il s'agit ni plus ni moins que d'uremise _en cause de la
garantie de I'emploi. Vous pouvez devenir fonctionnaire non paye ! Quegres...

C’est la mise en place de plans sociaux pour 'admistration.

« L’administration définit avec le fonctionnaire pkacen réorientation professionnelle un_projet
personnalisé d’évolution professionnelle ayant poljet :

1° de favoriser sa réaffectation sur un emploi egpondant a son grade dans son service ou dans une
autre administration ;

2° d’accéder a un autre corps ou cadre d’emploisileau au moins équivalent ;

3° d’accéder a un emploi dans le secteur privé. &&tsons et moyens engagés dans le cadre du projet
personnalisé d’évolution professionnelle ainsi dae obligations mutuelles entre [l'intéressé et son
administration sont précisées par voie de convantio
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Dans cette situation, le fonctionnaire peut étrgoelp a_accomplir des missions temporaires pour le
compte de son administration ou d'une autre adrimatisn.

Si au bout de 2 ans vous n'avez pas accepté ckogueous impose vous ne serez plus payé !

Un exemple concret facile a comprendre. Lors deikee en place deBLU, un des deux responsables
actuelsJe DSF ou le TPGva devenir leggrand chef local.Imaginons que le laissé pour compte»> soit
réorienté pour une période de 2 ans. Au bout ¥é&® que I'administration décide de le mettre en
disponibilité d'office. Que se passe-t-il ? Ce derrsera toujours fonctionnaire, mais sans rémiiogéra

au chdmage quaiA moins que le privé ne l'attire.... C’est quandm®un peu tard pour y faire carriere
d’autant que la les requins sont encore plus verdckest 3 rangées de dents minimum. Evidemment il
pourra toujours se tourner versSBIADGI-CGT, car la sera probablement son intérét. Alors adjbui,
méme Si vous ne croyez pas a cette éventualitgeznoous vraiment qu’elle puisse étre agréable f@our
tres grande majorité des personnes que vous &ieé censeiller, protéger, guider ?

L'article 8 indique que 4orsque les besoins du service le justifient, tesfionnaires de I'Etat peuvent,
avec leur accord, étre nommeés dans des emploisgpenmbs a temps non complet cumulés relevant des
administrations de I'Etat, des collectivités tevritiles et de la fonction publigue hospitaligére

En clair, fonctionnaire d'Etat et commis a la villeet pourquoi pas brancardier la semaine d'aprés

On imagine le chantage auquel peut donner lieuiggositif : si vous n'acceptez pas de changer de
résidence, vu qu'il ty a plus de poste pour vous, vous devrez acceptéeraps partieb la ville oua
I'nGpital.

Aujourd'hui, le statut interdit ce cumul d'emplois. Notre statut ne nous donne vocatéoccuper que
des emplois de la DGI, hormis la procédure du dé&iaent qui est temporaire.

Mais le gouvernement veut faire sauter les obstagtktutaires a la mobilité. C'est ainsi qu'unpegets

de décret stipule que les fonctionnaires peuventcex les fonctions afférent@sleur grade dans les
services d'autres départements ministériels sbat®e d'une simple affectation et que le projetaie |
prévoit la possibilité d'intégration directe du ¢tionnaire dans la fonction publique territoriala o
hospitaliere.

Quant aux projets de décrets, ils définissent I'acampagnement social de la mobilité

Un projet instaure une prime de restructuration pesr fonctionnairex mutés ou déplacés dans le
cadrede la restructuration de leur servieeLe méme projet attribue une allocation d'aéda mobilité

du conjoint qui a du abandonner son emploi sale mutation ou au déplacement du fonctionndoet

le service a été restructuré.

Un autre projet de décret institue une indemnité de départ volontaeé de la fonction publique
d'Etat pour les fonctionnaires des services restructurés. Son montant maximal eBké a deux ans

de rémunération.

Cette loi et ces décrets, s'ils devaient étre @dpphstaureraienine véritable flexibilité de I'emploi
dans la fonction publigue et remettraient en causales garanties statutaires fondamentalesa
commencer par la garantie de I'emplaills sont le complément du plan de suppressiopadtes sans
précédent que le gouvernement veut faire passer ldacadre de son budget pluriannuel 2009-2011, a
hauteur de 100 a 200.000 suppressions de postsslaldanction publique d'Etat, dont 30 000 a la
DGFP.

La fusion DGI-CP c'est la fusion des deux admiatg&ins centrales avec a la clef des centaines de
suppressions d'emplois, c'est la fusion des diestdépartementales des deux administrations. la'est
fusion des services avec la constitution 862 et la constitution des péles de recouvrement cexgsl

qui sont appelés a regrouper le recouvrement diptexe des particuliers et des professionnels.

Avec cette fusion des services (sans méme parle€RIeCDIF), ce sont des restructurations d'une
ampleur inégalée. C'est sans doute pourquoi M.Wa@edannoncé pour nous un régimedaveur» dans

le cadre de la fusion_: au minimum le non remplaaede 58% des départs a la retraite.

Le fait est que la fusion DGI-CP prépare un plan desuppression de postes de trés grande ampleur,
auquel vous allez participer.

Nous qui voyons tous les jours, sur le terrain,décultés que générent les restructurationsjoios,
rapprochements, transferts, voire externalisatinogs savons ce que portent en lui ce projet deulola
mobilité des fonctionnaires. Nul doute que vous méen soyez conscient, comme probablement la
plupart de vos collaborateurs proches. Certaindledlas n'ont pas caché leurs inquiétudes, poupae
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dire plus. Ou est la frontiére entre loyauté ensigsion....

Dites nous, M. le Président, si vous serez cort@apipliquer sans état d’ame ce projet devenu Léera
l'objet d'un débat a I'assemblée nationale le 1if @ochain dans le cadre des discussions sReélasion
Générales deBolitiquesPubligues RGPP). CetteRGPP vient tout juste d’étre présentée, le 4 Avril, par
notre Président. Le conseil des Ministre du 9 Aemila précisé certains axes.

Elle comporte, entre autre, une proposition prénmes concernant : kaansformation en agencedes
ImpOts et en agence de gestion des comptes puhlics

Nous vous informons clairement que la tres grandpmté des agents sont légitimement tres inqulets
cette attaque frontale contre nos statuts. Denoais les postes pourront étre offerts au privé etnge en
Italie, un des modeles actuels, c’est d’abord lestgs de commandements qui seront occupés par des
personnes formatées au dogme libéral de la perfareayénérée par f@oductivité et lerendementet
mesurée a coup iddicateurs. Si vous en avez le temps lisez les 166 mesuresnaBes et attardez vous
particulierement sur le chapitre CHANTIER DE MODERNISATION DE LA GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES ».La, il n’y a que du bonheur pour tout fonctionnaij@ se respecte.
Sans en dresser une liste exhaustive voila quelqtieatations que vous allez étre obligé de nous
imposer.En commencant par les cadres, vous ne serez phesilé étre largement rémunéré par rapport
a vos résultats. Toute la hiérarchie dgyagser un contrat et surtout s’y tenir. Dans ceexta lacharte

de I'encadrementtrouvera l'occasion de prouver toute son utilgér ce premier point nous espérons
que ces collegues feront preuve de solidarité exdre sinon ¢a promet. Une précision importante, le
recrutement pour les postes de commandement p&uerauvert au privé.... Pour une durée délimitée et
avec des objectifs précis. Desgences»> pourront étre créées pour des durées allanti’auggans, avec
obligation de résultats. Que du bonheur on vousitadit. Un nouveau droit effectif est créé pour les
fonctionnaires, celui de leobilité ( 2* ). Plus d’entraves liées au statut. Un agent polibrament
migrer vers un autre emploi avec, cerise sur leeafit la création d’'une indemnité de départ
volontaire ! I'I La publication des décrets esemttue en Avril 2008. Une autre mesure attendueedist

qui concerne laléveloppement de la culture du résultatet le suivi individualisé des agents. On y
apprend,l'extension_aux_cadres de la_rémunération_en fonain _des résultats, la_mise _en place
d’entretiens et de bilans de carriére, la généralaion des cellules de conseil en carriere.

Un décret a été publié pour permettre aux ministdeeremplacer la notation des fonctionnaires par u
VERITABLE entretien professionnel. La cela nous pose un probleme, car faudraittiispe que les
entretiens professionnels actuels ne seraient gaefalix. Nous avions donc encore une fois raison
d’appeler au boycott de ce pseudo dialogue maropg douvent du sceau de l'intimidation. Alors,
Monsieur le Président, que sera demain a tousdge® En libre service, les indicateurs guideiisrie

bon agent dans la bonne direction gage pour lural’éertain d’'un rendement et d’une productivité
faisant honneur a sa performance.

Actuellement on tente de faire croire au traverscelite RGPP que I'amaigrissement drastique de la
Fonction Publique servirait a combler entre autre I'abyssal défadt notre pays. Cela pourtant se
traduira immanquablement par un repli de l'actiabligue. Moins de services publics, notamment en
milieu rural, dégradation des conditions de traedilu pouvoir d'achat des fonctionnaires sur fded
suppressions de postes, tels sont les principaetsefle ce repli général dont les usagers sont les
premiers a patir. Il n'y a en effet qu'a voir l&aations, au demeurant parfaitement légitimes, des
populations concernées par une fermeture d'unee deglou d'une maternité ici, sans parler des
nombreuses trésoreries rurales.

Pendant ce tempk 21 aolt 2007 TEPA, loi en faveur du travail, de I'emploi et du pouvd'achat

1* ), un « paquet fiscal »a été offert surtout aux plus nantis de notre pagss le savez tres bien. Il
s’éleve a envirol5 milliards d’euros sur 3 ans Foin de la dette et du pouvoir d’achat des agdeats
I'Etat, les caisses étant vides ! ! | Pourtant lanplerelance et non de rigueur, commence a se mettre
en place. LRGPP en fait partie. Croyez, Monsieur le Présidentjlqua des logiques que nous avons
beaucoup de mal & comprendre et nous ne le fagmexprés. A moins gu'il faille penser gu'il yes|
biens nés et les autres qui manquent cruellemesbld#arité, pour ces derniers bien sdr. Peut-dtez
vous éclairer notre faible lanterne en la matiere.

Pendant ce temps nous apprenons que des syndicdtsles grands consommateurs de valises pour
fluidifier les relations sociales et venir en aalex entreprises qui sont mises a mal par I'appelgreve
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d’autres syndicats.... Sur ce sujet, peut étre aumas une opinion. A une époque ou la déontolodie es
mise en avant pour rappeler fermement leurs dewwitsus les agents, il serait curieux que notre
administration ferme les yeux sur de telles prasgdignes de bandits de grands chemins.

En 2005 tous les salariés ont été contraints a faieuve de solidarité envers nos glorieux ainéfa C
faisait suite a une canicule hors du commun deé |#€tcédent. A I'époque beaucoup avaient crié au
scandale, certains méme avaient parlé de rackets Bio faisions parti. Pourquoi, tout simplementgar
gue seuls les salariés étaient appelés, une fopude a cracher au bassinet de la solidarité. tigues
equité et justice c’était un peu juste. Ce fameux javait été fixé d’autorité, le lundi de Pentecét
pour la petite histoire méme les scolaires, désnddernelle, étaient soumis a cette obligation, les
obligeant de fait a sécher les cours cette ann€e la

Nous avions dénoncé fermement toute cette comélieeusement I'année suivante nos chérubins
n'étaient plus concernés par ce fameux Lundi «alidaxité »(3* ). Des solutions de solidarité diverses
et souvent batardes étaient adoptées par chacea. @s c’est la solution d’'un jour de moins d’ARTT
qui a été choisie. Cela a I'avantage de plombgrainplus les 35 h, que nous n’avons jamais connus

. Suite et fin de cette pantomime, nos législatdassmémes qu’en 2005, viennent de remetttetedi

de Pentecote férié

Conclusion : le ridicule ne tue pas, c’est une évad et encore une fois nous avions raison de dénon
ce passage en force imposé aux seuls salariég@nla pas changé.

1*-TEPA

-La loi en faveur du travail, de I'emploi et du poir d’achat a été publieée au Journal officiel deranedi

22 aoUlt 2007.

Elle prévoit une exonération d'imp6t sur le revgraur les heures supplémentaires et complémentaires

effectuées au-dela de la durée légale du travaiteGexonération s’applique a la rémunération herai

normale et a la majoration salariale. Une réducties cotisations salariales de sécurité sociale est
également prévue pour les heures supplémentaanesitées.

Le texte prévoit par ailleurs d’autres mesuresafess :

- la somme globale d'imp6ts directs payée par lgrdmuable ne peut, en aucun cas, dépasser lenglafo

de 50% de ses revenus ;

- 'imp6t de solidarité sur la fortune est réduit @s d’investissements dans les PME ou en casme d

au profit d’organismes d’'intérét général agissaahsd la recherche, I'enseignement supérieur ou

I'insertion par I'activité économique ;

- un crédit d'impdt est instauré sur les intéréts desveaux emprunts souscrits pour I'achat ou la
construction d’'une résidence principale. Il est@iaé a 3 750 euros pour une personne seule, 7 500
euros pour un couple et majoré de 500 euros paopee a charge ;

- les salariés de moins de 25 ans qui travaillent finencer leurs études bénéficient également d’'une
exonération d’'impo6t sur le revenu, dans la limige3dfois le montant mensuel du SMIC ;

- la suppression des frais de succession pour I®icdurvivant ou le partenaire pacse.

- L’expérimentation du revenu de solidarité @et{RSA) est renforcée. Ce revenu, qui s’adresge au

bénéficiaires du RMI et de lallocation parent &qlAPI) qui reprennent un emploi, cherchent a

augmenter leurs ressources afin d’atteindre unnie\garanti qui compense la perte financiere issie d

I'arrét des versements des minima sociaux.

2*- Mobilité

Le texte énumere d’abord des dispositions visaugprimer les obstacles juridiques et statutaires a

la_mobilité_des fonctionnaires: simplification et systématisation des possiéditde détachement et

d’intégration des fonctionnaires dans des corpsngblois appartenant a la méme catégorie, possibilit
d’intégrer directement un autre corps lorsque wditions pour y étre détachés sont remplies, niegint
des avantages acquis dans le cadre des difféemaplisis occupés pendant la mobilité.

Des dispositions visant a assurer la continuitéetuice tout en permettant son adaptation sonupgy

possibilité de recourir au remplacement d’'un fonctbnnaire_ momentanément absent par un_agent

contractuel ainsi_que de recourir a l'intérim dansles 3 fonctions publiques (fonction publigue
d’Etat, fonction publigue territoriale et fonction publigue hospitaliere) et plus seulement dans les
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hdpitaux, élargissement desssibilités de cumul d’emplois a temps partielaides a la réorientation
professionnelle des fonctionnaires dont les sesvsoat réorganisés.

Différents outils financiers visent a encouragettilisation du droit a la_mobilité ou afaciliter la
mobilité obligée : maintien du plafond indemnitaire des agents reamis a la mobilité du fait d’'une
réorganisation lorsqu’il est plus favorable queucelu nouvel emploi, création de primes (fixées par
décret) pour les agents mutés du fait de réorgamisade services, création d’'une indemnité de dépa
volontaire.

3*-Journée de solidarité

Il est prévu de maintenir le principe d’une jourm@esolidarité tout en donnant "entiére libertéX au
partenaires sociaux au sein de I'entreprise, oéfaudl au niveau de la branche, pour fixer les nitegal
d’application les plus adaptées aux besoins déréprise (travail d’un jour férié autre que le e,
suppression d’'une journée de réduction du temps deavail , etc.).

Le texte définitif de la proposition de loi a étébaté le 9 avril 2008.

Conseil de modernisation des politigues publiques

Nicolas Sarkozy a présidé le 12 décembre le Codsathodernisation des politiques publiques, qui
rassemble tous les ministres, et a tracé les presg¥andes lignes d’'une modernisation de I'Etat.
Baptisée Révision générale des politiques publigB€PP), cette réforme de I'Etat sur cing ans nissbil
I'ensemble des ministeres

Extraits du Conseil de modernisation des politiques publiques
du Mercredi 12 décembre 2007

Amélioration de 'accueil dans les services pub{ips 35 )

- Extension des garanties données au public sur la qualité de Il'accueil : application
systématique des 18 engagements de service et de suivi de l'accueil a toutes les
administrations d’Etat (référentiel Marianne)

- Amélioration de laccueil physique des administrations : élargissement des horaires
d’ouverture des guichets en fonction des attentes locales des usagers et mise en place de
plages horaires de rendez-vous pour tous les services accueillant du public afin de réduire les
temps d’attente aux guichets

- Amélioration de l'efficacité de I'accueil téléphonique des administrations : mise en place dans
chaque ministere d’'un accueil téléphonique de qualité, élargissement des horaires d’ouverture
du centre d’appel généraliste « 39-39 » (8h00 a 20h00 du lundi au vendredi et les samedis de
9h00 a 18h00), extension des services offerts par le

39-39 et limitation du codt d’appel vers les administrations au codt d’'un appel local

- L’accuell physique et téléphonique de chacun des ministeres fera I'objet d’'une évaluation
extérieure par un tiers, qui sera publiée annuellement.

- Renforcement de I'administration électronique : création d’'un portail internet unique de
renseignement administratif et d’acces aux téléprocédures, adoption d’'une charte ergonomique
unique pour tous les services en ligne, mise en place de I'accusé de réception électronique a
toute demande formulée par courriel

Mesures envisageées ? ( p. 105)
Une premiere série de mesures permettra de créer, pour chaque fonctionnaire, un droit effectif
a la mobilité
- 'administration ne pourra plus s’opposer au départ d'un agent __vers un autre emploi, dans
une autre administration ou dans le secteur privé, sous la seule réserve du respect d'un préavis
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- un fonctionnaire ne rencontrera plus d’entraves liées a son statut  pour exercer des missions
de niveau comparable aux siennes ;

- un fonctionnaire exercant ses missions dans un autre corps que le sien aura
systématiquement le droit d’y étre intégré , apres plusieurs années de service ;

- des primes encourageant la mobilité ou accompagnant la réorganisation des services
seront créées pour favoriser les mobilités géographigues et les reconv ersions
professionnelles ;

- les fonctionnaires qui_souhaiteront gquitter 'adm inistration _ pour un projet professionnel
dans le secteur privé pourront disposer d’'une indemnité de départ volontaire.

D’autres mesures permettront de développer le suivi individualisé des agents et de diffuser la
culture du résultat _au sein de I'administration :

1) & partir de 2008 , la plupart des fonctionnaires de I'Etat ne seront plus notés mais
évalués sur la base d’'un entretien professionnel . Un texte a été publié le 17 septembre
2007 a cet effet ;

2) des entretiens et des bilans de carriere  pour les agents justifiant de plusieurs années de
service effectif seront systématisés ainsi que les cellules de conseil en carriere

3) la rémunération _en fonction de I'atteinte _des résultat S, qui existe depuis 2006 pour les
directeurs d’administration centrale, sera progressivement étendue, en 2008, a tous les
cadres . L’extension pourra d'abord concerner certaines catégories de cadres (chefs de
services centraux et départementaux, sous-directeurs...). Parallelement, des dispositifs
d’intéressement de tous les agents aux gains de pro  ductivité seront développés

L’amélioration de I'accueil dans les services publi cs (p.115)

L’amélioration de la qualité de I'accueil __ (orientation des demandes, assurance d’'une réponse
adaptée, délais d’attentes raisonnables...), de l'accés des administrations et de leur
disponibilité constitue une attente prioritaire des usagers des services publics.

Un certain nombre de dispositions ont déja été adoptées ces derniéeres années telles que la
charte Marianne de l'accueil du public, le développement de services administratifs en ligne
disponibles 24h/24 ou encore la mise en ceuvre de plateformes téléphoniques de
renseignement accessibles sur des plages horaires élargies. Pourtant, ces initiatives ont été
conduites de maniére dispersée avec des résultats p _eu probants pour les usagers.

[l convient aujourd’hui de conduire une politigue d e l'accueil des services publics de
maniere coordonnée  en utilisant au mieux la complémentarité des différents canaux de
communication : guichet physique, téléphone, Internet.

Pourquoi changer ?

La qualité du service rendu, la rapidité des réponses de l'administration, la simplicité des
démarches a accomplir, la possibilité de contacts directs avec I'agent public qui traite son
dossier , l'utilisation d’'internet pour remplir une démarche et des moyens de communication a
distance attestent des exigences nouvelles des usagers.

Les administrations recevant du public doivent répondre a I'évolution de ces attentes.

Quelles sont les orientations de la réforme ?

La réforme vise, d’'une part, 'engagement sur la qualité de I'accueil des servic ___es publics et,
d’autre part, 'amélioration des services rendus.

Quelles sont les premiéeres décisions adoptées ?

Les demandes étant multiformes selon le type d’usager, la nature de la démarche a accomplir,
les circonstances ou encore I'environnement géographique, les décisions adoptées sont les
suivantes :

- extension des garanties données au public sur la qualité de I'accueil

o application systématique des 18 engagements de service et de suivi de I'accueil a toutes les
administrations d’Etat (référentiel Marianne). Le respect de ces engagements de service pourra
étre audité par un organisme tiers,
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o réalisation d’'une enquéte « usager mystére » annuelle. Les résultats de cette enquéte seront
détaillés par service et rendus publics.
- amélioration de I'accueil physique des administra tions :

o0 élargissement des horaires d’ouverture des guichets en fonction des attentes locales
des usagers (soit le samedi matin, soit le temps du midi ou enco re le soir jusque 19h ou
20h),

0 mise en place de plages horaires de rendez-vous pour tous les services accueillant du public
afin de réduire les temps d’attente aux guichets ;

- amélioration de l'efficacité de I'accueil télépho  nique des administrations

0 mise en place dans chaque ministére d’'un accueil téléphonique de qualité, audité tous les
ans par un organisme tiers (sur le modéle de I'administration fiscale),

o élargissement des horaires d’ouverture du centre d’appel généraliste « 39-39 » (8h00 a
20h00 du lundi au vendredi et les samedis de 9h00 a 18h00),

0 extension des services offerts par le 39-39 (notamment la vérification avec l'usager de la
complétude d’un dossier : formulaire et pieces justificatives),

o limitation du colt d’appel vers les administrations au codt d’'un appel local.

- renforcement de I'administration électronique

o création d'un portail internet uniqgue de renseignement administratif et d'acces aux
téléprocédures,

o adoption d’'une charte ergonomique unique pour tous les services en ligne afin d’en améliorer
'usage,

o0 mise en place de 'accusé de réception électronique a toute demande formulée par courriel.
Quel est le calendrier de mise en oeuvre ?

La mise en oeuvre de ces dispositions est prévue de maniere graduelle, pour les différents
réseaux d’ici a 2011. Elles devront s’'appliquer a terme a lI'ensemble des administrations
recevant du public.

D’autres mesures permettant d’améliorer l'accueil et l'accés des services publics seront
étudiées pour le prochain conseil de modernisation des politiques publiques : le déploiement de
relais de services publics en milieu rural, le lancement de nouvelles téléprocédures ou encore le
suivi sur internet de I'état d’avancement du traitement des dossiers administratifs.

La réforme de la chaine des pensions ( p.119)

Pourquoi changer ?

Le traitement des pensions reste trop éclaté, car il fait intervenir trois maillons insuffisamment
coordonnés :

- des services ministériels, qui collectent I'information et établissent le dossier de liquidation
pour les agents de leur ministere ;

- le service des pensions, dépendant du ministére des comptes, qui contrbéle I'exactitude des
données et gere le calcul ;

- des centres régionaux de pensions, placé au sein de la direction générale de la comptabilité
publique, qui assurent le versement et le suivi de la pension (changements d’adresse bancaire,
revalorisation).

Au total, pres de 2 700 emplois équivalent temps plein (de I'ordre de 3 000 agents) sont
chargés de ces opérations, avec une fragmentation du travail, qui génére des délais dans les
processus de liquidation, au détriment des retraités et futurs retraités, qui en sont les
utilisateurs.

Quelles sont les orientations de la réforme ?

L’ensemble du traitement en amont de la pension doit étre rationalisé. Les services ministériels
devront étre supprimés dans le cadre de la constitution du compte individuel retraite de chaque
fonctionnaire : ce compte réunira les éléments de carriere nécessaires a linformation du
fonctionnaire et a la liquidation de sa retraite. Le service rendu pour les fonctionnaires sera
doublement amélioré :
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- par une connaissance de leurs droits _a retraite au fur et a mesure de leur carriere
(seulement a 58 ans aujourd’hui), en plus de la réception automatique d’état de carriére tous
les 5 ans & compter de 30 ans _ (obligation du droit a I'information) ;

- par la mise en place de centres d’appel téléphoniques et internet par lesquels, les
fonctionnaires retraités et actifs pourront obtenir des renseignements a caractere général ou sur
leur dossier personnel.

A terme, une mise a jour automatique devra étre alimentée par les systémes d’information des
ressources humaines (SIRH) des ministéres. Ceci correspondra au modeéle en vigueur dans le
secteur privé, ou les déclarations retraites sont issues du logiciel RH/paie, pour éviter les
incohérences. Ainsi, un processus unigue et industrialisé de la liquidation des pensions sera en
place.

Les gains induits représentent de I'ordre de 1 200 ETP, portés a plus de 1 800 ETP en cas
de suppression des transferts de trimestres entre r égimes (validations de service
rétroactives).

Quel est le calendrier de mise en oeuvre ?

Le service des pensions pourra réaliser directement la liquidation sur la base d’'un processus
industriel et pour tous les agents a compter de 2010-2011.

La suppression progressive des services ministériels d’ici 2010-2011 implique d’engager une
action, des 2008 , sur la réaffectation fonctionnelle des personnels concernés, Parallelement,
le service des pensions et les centres régionaux de s pensions doivent étre réunis dans
une entité unigue, soit au sein de I'Etat (SCN), so it sous forme de caisse de retraite de
'Etat.




