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ORDRE du JOUR

© Approbation du proces verbal de la séance du 3% &G09
® Pandémie grippale

© Regroupement SDFDL/PFDL

O Accueil fiscal de proximité

© Questions diverses

Membres titulaires présents :

Représentants de I’Administration

M. QUINTIN, Chef des services fiscaux, Président ;
M. PERAUD, Directeur divisionnaire ;

Mme GUILLERME, Directeur divisionnaire ;

Mme VALENTIN, Chef de service comptable ;

M. ROCHE, Conservateur des Hypotheques.

Représentants du personnel :

Mlle POBLE, Inspectrice, MM. TRESCARTE et MAUREL, 06troleurs, représentant le
SNADGI-CGT.

Préalablement a l'ouverture de la séance, M. TRESUA s'étonne de I'absence des
représentants du SNUI au regard notamment du dasisizansfert CDI/CDIF d’Yssingeaux,
d’autant que lors de la derniere HMI sur le sitéRSINGEAUX les nombreux agents présents
avaient décidé de transmettre une motion/pétitiom dgnoncerait, entre autre, les trés
mauvaises conditions de la mise en place de CDFCDI

M. QUINTIN précise qu’il a rencontré les agents aamés d’Yssingeaux qui lui ont remis une
lettre commune. Il ajoute qu'il est conscient qfeilidra plusieurs années avant que les agents
arrivent au niveau de compétence qu’ils souhaitent.

Il envisage de revoir I'organisation du soutien @@ jusqu’a la fin de I'année : traiter sur
place avec les agents les dossiers simples, em@ut€DIF du Puy les dossiers les plus
complexes. Il estime que l'urgence n'est pas deefé relance mais de traiter les 530
déclarations en instance.

M. TRESCARTE rappelle clairement que le SNADGI C@3 estime que cette situation
pouvait facilement étre évitée et aurait di étriéeéwvdés lors qu’en Juillet 2008, M. PARINI,
Directeur général, avait donné la possibilité au®FDde suspendre le rapprochement
CDI/CDIF, partout ou cela pouvait poser des difi€s. La section du SNADGI avait alerté
immédiatement le DSF. Curieusement ce dernieriafavoulu entendre arguant simplement
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gue cette possibilité pouvait étre envisagee, seee si la mise en place d'un SIP pouvait en
souffrir. Nous dénoncons fermement cette analy&ajtaht que cela aura forcément des
conséqguences sur la mise en place du SIP a Yssixgag&vue pour Avril 2010.

Le Président, ouvre ensuite la séance a 9 heures.

Il constate que, malgré I'absence des représendan&NUI, le quorum requis est atteint et le
CTPD peut se tenir valablement.

Mme CHANUT assure le secrétariat ; Mlle POBLE dsargée des fonctions de secrétaire-
adjoint.

Les représentants du SNADGI-CGT donnent lecturaealdgéclaration liminaire.

En réponse, le président précise que les atelier®@S figurent dans les orientations du
directeur général. Celui-ci prendra en compte lseovations des agents comme il a pris celles
des DSF et TPG. Il veut avoir l'avis du terrain & orientations proposées.

bY

S’agissant de participation forcée a ces atelidreie partage pas cette analyse tout en
admettant que s’agissant des cadres, ils les anferit incités. En revanche, il réfute les
insinuations selon lesquelles une pression autaitegercée sur les candidats aux listes
d’aptitude.

Il nie étre un farouche partisan de la Loi sur lzbitité ; il estime toutefois qu’il faut chercher
dans ce texte ce qu’il y a de positif et notammi@npossibilité d’effectuer un parcours
professionnel au dela de la sphére fiscale.

Il ajoute que les régles de mobilité interne negliguent pas a la DGFIP.

M. TRESCARTE est encore une fois trés étonné qumdsident puisse affirmer que nous ne

sommes pas touchés par cette loi sur la mobiligstGaux. Demain tous les fonctionnaires, et

méme a la DGFIP, seront soumis a ces regles tragedzuses. Il note bien que les cadres ont
ete fortement incités a participer aux ateliers leuDOS. Cela confirme ouvertement ses

craintes. Sur les candidats a la liste d’aptitudpproche est beaucoup plus subtile, mais
I'objectif est identique.

Sur les 3 demandes du SNADGI, il apporte les régmeaivantes :

- la pérennisation d’'un deuxieme poste recouvremerBl® de Brioude : il estime que la
présence permanente de 2 agents n’est pas néedssadr 'année. La période dff aodt
au 31 décembre est chargée. Le traitement desiadiges est ensuite traité sur I'année.
En revanche, I'absence de I'agent en place datd@&mpensée tout au long de I'année.

- la mise en place d’'une cellule fonciere au CDI diy Pc’est une solution a court terme
mais pas sur la durée. De nombreux agents vonir gart retraite, les nouveaux se
formeront aux deux matieres. Il faut donc que tesdux de base de la mission fonciére
soient assurés par I'ensemble des agents.

Le SNADGI demande qu'une réunion des agents CDIFKCDBU Puy soit organisée.
M. QUINTIN assure qu’il ira rencontrer les agentstprochainement.

- la présence de techniciens du foncier a Yssingetesxagents demandent que des agents
du Puy soient détachés a Yssingeaux. Les orgamisasiyndicales sont opposées a cette
solution.

Un agent expérimenté du Puy va continuer a veniregriort. Par ailleurs, en mars
prochain, M. JANISSET qui connait bien la matiéomdiére va prendre en charge le
CDI/CDIF d’Yssingeaux.

Sur ce dernier point le SNADGI CGT 43 tient a pséci une nouvelle fois, que pour lui
cette situation est due avant tout a une trés niseidicision du directeur qui aurait dd
suspendre cette mise en place en juillet 2008, ecomimParini en donnait la possibilite.
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Pour lui c’est une grossiere erreur que seuls Espansables et les agents subissen
directement. Sur la demande d'une cellule compodée référents cadastre c'est
certainement la meilleure solution pour cette misspour les agents spécialistes de la
matiere, pour les usagers et méme pour le resplendalce service et la direction.

| — Approbation du procés verbal de la séance du 3hars 2009

M. TRESCARTE fait remarquer que des propos relatifabsence des représentants du SNUI
n'ont pas été repris dans la rédaction définiti@ela surtout dans I'optique de défendre la
motion/pétition des agents d’Yssingeaux dont lexdg/ndicats étaient chargés.

Le président estime que les ajouts étaient superflu
Le proces verbal est adopté a I'unanimité.

Il —’accueil fiscal de proximité

Mme GUILLERME expose que dans le cadre du guicistaf unique, I'accueil fiscal de

proximité mis en place au®lseptembre est destiné a réceptionner toutes lesries des

contribuables, qu’il s'agisse d'assiette ou de wecement, cela afin d’éviter les doubles
démarches.

L’'accueil simple vise a répondre aux demandes afinftions courantes ou d’'imprimés. Les
demandes plus complexes sont prises en charge gennu® 'outil GAIA-Guichet mis a la
disposition des trésoreries de proximité, des CDdles SIP (les trésoreries SPL ne sont pas
concernées par le dispositif) et transmises awicgsr gestionnaires compétents.

Une centaine de demandes ont été transmises dan€Dé¢ Les questions foncieres des
particuliers entrent bien dans la procédure GAIA.

Des formations différenciées adaptées a chaqudcpabt été dispensées aux utilisateurs au
cours des mois précédents.

Une note commune du TPG et du DSF diffusée enguilésigné 2 référents départementaux
(MM. CHAZALON et DELVOYE) et des référents dans gha service concerné.

Des réunions entre les services seront organisé@s sne périodicité a décider.

M. TRESCARTE fait remarquer que de nombreux agentsconstaté qu’il semblerait que les
services du Trésor n’essaient pas de traiter lemddes les plus simples.

Le président lui répond qu’ils n'ont pas a lest&naa I'exception des demandes d’information
trés simples.

M. TRESCARTE ajoute que le SNADGI demande la pésation de toutes les implantations,
aussi bien de la DSF qu’au Trésor Public, donc RG&IP43 future Direction Départementale
des FInances Publiques de la Haute-Loire.

lll- Le regroupement SDFDL/PFEDL

Le but de ce rapprochement est de proposer, de8, 20 nouvelle offre de service plus
efficace aux collectivités locales. Concrétemers hgents qui assurent la mission seront
installés dans les mémes locaux a la Trésoreri€érgéa ce qui créera une synergie et leur
permettra d’étre plus productifs.

Les missions fiscales du SDFDL (matrices individel manuelles, gestion des tiers
déclarants, calcul des BA forfaitaires avec le ¢tgJiAGRI) ne sont pas transférées.

S’agissant des BA, une réflexion est en cours 's&wehtuel transfert du calcul dans les CDI.
Dans ces services, les agents connaissent mie@édesents du terrain. Le travail le plus long
consiste a fiabiliser les données. Ce sujet saeriina la prochaine réunion des responsables
de centre.

En principe, 'lhomologation des rbles est censéerea la filiere fiscale. Toutefois les 2
agents du SDFDL souhaiteraient conserver cetteetadr ils procedent a des controles




4

préalables. Il est précisé que dans les départasneenpréfiguration, cette tache a été transférée
a la gestion publique.
Le pble comprendra 3 agents : 1 A gestion publiqué,et 1 B gestion fiscale. Les emplois ne
sont pas transférés, les 2 agents gestion fisaalinuent a étre gérés par la DSF. lls vont
définir des regles de vie commune avec leur cobedgl la CP. lls doivent se déterminer sur 2
propositions sur I'amplitude horaire et la déteration des plages fixes et variables.

Une formation sera assurée a Clermont-Ferrand@est 17 novembre prochains. Elle consiste
en un tronc commun et une formation spécifiqueasttion de la filiere d’origine.

Il — La pandémie grippale

Le président indique qu’un deuxieme cas de gripgécadétecté au SIP de Brioude, ce qui a
entrainé I'annulation de la JPO prévue le 6 octobre

Des produits antiseptiques vont étre achetés petioyer les bureaux.
Le syndicat FO Trésor a demandé un nettoyage cdrdptelocaux.

Le président précise que I'agent a quitté le serviendredi soir en bonne santé. Connaissant
la durée de vie du virus, il a estimé gu’il n'étplus nécessaire de nettoyer les locaux 72
heures apres le départ de I'agent.

La Centrale a demandé a la DSF de préciser quedgese les effectifs affectés aux missions
particulieres en cas de pandémie. Les chefs deceesont chargés de servir un tableau de
recensement.

M. PERAUD ajoute que la liste des adresses e-nidésenumeéros de téléphone des agents
sera détruite a la fin de la pandémie.

Les représentants des personnels précisent queadests ne sont pas obligés de
communiquer leurs coordonnées personnelles et ddamamu’en cas de classement au
niveau 6, les agents restent chez eux, voir 'aremnvoyée au DSF et au TPG en piéece
jointe. lls précisent gu’ils sont opposés au téédil et a sa généralisation.

IV - Questions diverses

* Mise en place des SIP du Puy et d’Yssingeaux

Le président indique que pour Yssingeaux, le dossi&té bouclé avec I'architecte et transmis
a la centrale. Les plans ont été communiqués aertagl’inspecteur Hygiene et sécurité, le
CHS et le CTPD du 3 novembre seront saisis du elodss travaux devraient pouvoir débuter
début décembre.

Pour Le Puy, l'architecte prépare actuellement assigr. Il devrait remettre une estimation le
15 octobre et les plans le 20.

Les travaux commenceront au rez de chausseet ttidene libérer tout I'étage :

- les 2 agents de la MGEFI s’installeront a la pldeda CMI qui rejoindra la direction, dans
les bureaux laissés libres par le SDFDL

- la BCR s'installera au®létage dans ses bureaux définitifs

- la salle informatique sera transférée dans le buavenu vacant du secteur foncier
d’Yssingeaux (77 m2)

- les agents du Pdéle Enregistrement et de la Contipdadiinstalleront provisoirement dans
la salle polyvalente de réunion, les réunions gwrte provisoirement dans la salle
informatique du ¥ étage.

bY

M. TRESCARTE s’oppose fermement, au nom de nombraggnts, a cette derniere
proposition, la salle polyvalente devant selon étrie laissée a la disposition des agents,
notamment pour organiser les manifestations syledicau amicales.

Le président ne partage pas cette prise de positierplique qu’il n’a pas d’autre solution. Il
préfere que les agents travaillent dans de tresmdsmronditions au quotidien, les heures
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mensuelles d’information syndicales ou les réuniocnaviviales pouvant étre organisées dans
d’autres lieux.

M. TRESCARTE demande lesquels ? Lui il ne voit pas.

M. TRESCARTE souhaite que la commission de suid ttavaux puisse réunir les agents
avant le début des travaux. Cela leur permettrai@vbir toutes les informations et de pouvoir
poser toute question utile.

Le président refuse totalement cette suggestionrélee de la commission de suivi est de
réfléchir sur le déroulement des travaux. Les asgdions syndicales sont autorisées a visiter
les locaux sans toutefois perturber le fonctionngndes services.

Il ajoute qu'il ne doute pas que les OS seronndttes aux observations des agents en cas de
difficultés pendant les travaux. Pour sa pargrfiafen sorte qu’ils ne soient pas perturbés par la
présence des entreprises sur les lieux de travail.

M. TRESCARTE précise qu’il y a amalgame, car ilfagt pas confondre la commission de

suivi mise en place par la CHS DI 43 avec des ageet toutes les directions et les

représentants des personnels qui peuvent visitersites et méme y tenir des réunions
d’'information. Sur Yssingeaux la création d’'uneréat spécifigue pour la trésorerie ne

s’'impose pas, d‘autant que méme en matiere derigeaela crée plutdt une faiblesse

supplémentaire. Le calendrier prévu pour la miseplaice du SIP du Puy en Velay et la

réimplantation des autres services semble, encwdais, tres optimiste. Le SNADGI 43 sera

trés vigilant au respect des regles de sécuriggnetconditions de travail de tous les agents et
n’hésitera pas a proposer des actions radicalde iut.

* Les ateliers participatifs

M. TRESCARTE souhaite connaitre le nombre, sansitiEntité évidemment, des agents qui
participent a priori volontairement, a ces ateliers

Le président précise que tous les agents sont tadtes tout en précisant qu’il estime logique
gue tous les cadres participent a ces travaux.

Il ajoute que 53 agents sont inscrits pour ledi@rdéis. Le directeur général a précisé que les
orientations du DOS sont déja tracées et que leirdent ne peut pas étre completement
modifié. Toutefois, les réflexions du terrain, partermédiaire des ateliers, pourront I'enrichir
et 'améliorer.

M. ROCHE souligne que les ateliers sont mixtesegtngttent ainsi des échanges entre les 2
filieres.

M. TRESCARTE persiste a penser que les ateliersoné pas crédibles dans la mesure ou il
est établi que certains agents ont été obligégditiciper ou pour le moins sensibilisés, tels
gue les agents candidats a linscription sur uste ld’aptitude. S’agissant des cadres, la
remarque du président a leur égard suffit a déraptarréelle pression qu'ils doivent subir. Le
SNADGI CGT dénonce cet état de fait et informe aa@gues de son soutien. Il reste a leur
disposition si nécessaire.

Le président répéte qu’aucune pression n'a été&égedout en faisant observer que les agents
candidats a une sélection au choix ont tout ing & porter candidats.

Monsieur TRESCARTE prend acte de ces propos quiraoent simplement ses dires.
* Publication sur Alti43

M. TRESCARTE fait part de I'étonnement des agertslacture d’un article publié sur le site
de la DSF relatif au départ du département d’'unleyépsupérieur. Il est écrit notamment que
les agents garderont un bon souvenir de ce cagligyicselon lui, est totalement faux.

Le président rétorque qu'il est directeur de laligation du site et qu'a ce titre, il décide de
son contenu. |l ajoute qu'au cas particulier, lereaincriminé a apporté une collaboration
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efficace trés appréciée par son directeur. |l ayEssle faire bouger les choses, bousculant ains
certaines habitudes de travail, ce qui a pu gémaios, il le concéde.

M. TRESCARTE constate une nouvelle fois que ce giteappartient a tous les agents de

Haute-Loire, méme si le responsable en est letduecest orienté et méme plus. Il préte, en
'occurrence, un sentiment gqu’aucun agent rencom@éemis, bien au contraire. Pour ce qui

est d’affirmer que cela serait d0 a la remise arseal’habitude de travail, il considére que

c’est tout simplement une plaisanterie et c'estef@ireuve de peu de sentiment quand a la
valeur de tous ces agents de terrain qui asswiegui@idien la véritable qualité de service.

En I'absence de nouvelle question, le présidentkerei@m les participants et leve la séance a
12 heures 30.

Le Président, La Secrétaire,

Gérald QUINTIN Annie CHANUT

La Secrétaire-Adjoint

Marie-Josephe POBLE



Déclaration liminaire

CTPD du 09 Octobre 2009

Monsieur leDirecteur desServicesFiscaux de laHautet oire (DSF 43) nous sommes tous réunis, aujourd’hui.
pour tenir unComité TechniqueParitaireDépartemental CTPD 43).

Dans le cadre du dialogue social et pourquoi pda dencertation, nul doute qu’il va encore faresgortir toute la
richesse de nos débats qui, une fois de plus, ahaiite n’est a un consensus, a minima a unatenterdiale.

A I'image du dialogue social riche et prolifiquei gégne a tous les niveaux de notre administrations allons en
local démontrer nos capacités a échanger pour iaboign doutons pas une seconde, a une comprémens
réciproque sur tous les sujets qui nous intéressent

Dans ce paysage apaisé, les outils d’échangedsfient de toutes parts. Outre ces vieilles habituda peu
désuétes, que sont les instances paritaires digiela nouvelleDGFIP encourage les initiatives sauvages.
Probablement poussée par quelques OGM, issue dduwvement populaire uni, elle favorise a loisirs desupes
de travail, les réunions informelles, méme des CERiDealistes mais informels apparaissent par gasua, sans
parler du must que sont les ateliers participadilistous les agents peuvent exprimer librement soldgars
suggestions sur l'avenir de leurs missions, ducepublic et méme le leur, s’ils en ont un évideznin.. ..

Vraiment, Monsieur le Directeur des Services Figadel laHaute-Loire, soyons lucides, nous vivons une époqu
formidable. Bien s(r, en responsables que nous ssmindes degrés divers, nous devons étre corsdieatcela
ne nous donne pas le droit de faire n'importe gRairr exemple, et vous l'aviez tres justement soaliprs du
dernier CTPD, les ateliers participatifs communs avec nos ex cousins de la Trésorerie, aujourdiewienus
freres, ne doivent pas permettre I'expression dieedé@rresponsables. Une ligne tres claire a i&éée par notre
Directeur Général. TouteSes orientations doivent étre étudiées sereinemiest possible approfondies avant
d’étre faites siennes par tous. N'oublions pas mues sommes fonctionnaires et qu’a ce titre nowsre avant
tout étre de loyaux serviteurs de I'Etat. Vous &s & garant vigilant ici méme.

Pourtant, Monsieur |I®SF, des échos insistants voudraient faire croirel aquyi a pas foule pour animer la saine
réflexion des dits ateliers participatifs. En rasgebles conscients cela nous pose question. Aunious parmi
nous des collegues qui ne mesurent pas natureltelmarharge réelle gu'ils ont sur leurs épaulesdela de
simples épaulettes, pour certains, bien sdar.

Est-ce une nouvelle rumeur ? Il se dit méme qukidearchie, jusqu’au plus petit niveau, aurait géitiment
sommeée d’étre présente a ces sympathiques atglimus,faire le nombre se dit-il ? Vous le savez,nSleur le
Directeur, nous avons la chance d’étre sur leiteead’entendre réellement tout ce qui ce dit. E@@rement a
vous, entre autre, la trés grande majorité de ubsrsonnés s’expriment librement face a nous. élssont pas
dupes lorsqu’ils sont confrontés de gré ou de farce qui représente 'autorité.

Vous l'avez compris, Monsieur le Directeur, vos alé¥s duSNADGI CGT 43 ne sont pas suffisamment naifs
pour croire, aujourd’hui, que cette instance puissdiement aboutir a un dialogue constructif. Szarter de toutes
ces inventions diaboliques qui ont noms, groumesalail, réunions informelles diverses et variéese ateliers
participatifs qui ne servent qu’a museler et impakes décisions déja entérinées.

Derniérement une loi scélérate sur la mobilité danka fonction publique a été votée fin juillet. Les représentants
des personnels dBNADGI CGT 43 I'ont combattue et dénoncée depuis toujours. Vewmsétes pourtant un
farouche partisan.
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Elle va permettre, entre autre, de rapidement casse statuts, de désertifier nos territoires ‘ghgbser la
mobilité. Vous affirmez clairement que cette mabikst une chance !!
Alors comment expliquer que dernieremenPI[2G de France Telécondécide de suspendre cette option. Certe
c'était aprés un 24 suicide et aprés avoir affirmé trés sérieusemantagpla était une mode. Comme toutes le
modes, est-ce que cette derniere peut nous toymlisque la mobilité fait maintenant partie de eatnivers.
Pour rester arance Télécom n'oublions pas qu’il y a peu, c'était une entisprpublique comme nous.
Aujourd’hui, de tres nombreux cadres s’élevent rerdontre la dictature des statistiques, indicatairautres
joyeusetés de mesure de la performance. En padapérformance, savez vous que le PDG, cité citaaamhécidé
de suspendre I'évaluation individuelle, curieuxnndlous vous rappelons que 3NADGI CGT dénonce cette
dérive qui sévit durement dans tous nos servicgsiisle2004, au travers de la notation. Alors seruss les
coupables de futurs drames, a défauts d’étre dabkas responsables des aujourd’hui ?
Depuis trés longtemps les représentants des peaisoda SNADGI CGT 43 tirent la sonnette d’alarme en
direction de la hiérarchie.
Attention, le mal étre s’installe a tous les niveau La pression que certains utilisent pour se fair@béir est
dangereuse et parfois méme inadmissihle
Un groupe de travail & préconisé certaines oriemtst en juillet 2009 concernant les relations deeuérarchie et
les conditions de travail. Nous demandons aujoulidie passer des simples effets d’annonce, a des effectifs.
Nous demandons que la déclaration préalable a lawéion informelle du 9 septembre dernier soit annexeau
PV de ce CTPD

En avez vous I'ambition, Monsieur le Directeur, simplement la volonté. Avant de participer activema la
suppression de votre poste, allez-vous passer diom@e posture d’écoute et d’ouverture, a une coéritable.

Si oui, nous vous donnons l'occasion de le prowés aujourd’hui Les représentants des personnels du
SNADGI CGT 43 demandent fermement avec le soutien d’'une traslgrmajorité de leurs mandants :

- Lapérennisationdu 2™ poste recouvrement &IP de Brioudeau-dela du 31/12/2009.

- La mise en place d’une cellule fonciere spécialisé CDI du Puy en Velay seule option rationnelle pour
assurer un service public de qualité dans ce danstiseule véritable solution pour assurer auxopeeds un
minimum de qualité organisationnelle. PourSE_d’Yssingeauxles personnels en place demandent d’un
part, la présence effective de techniciens du &net d’autre part, une organisation en adéquatimt la
réalité cadastrale.




IMPOTS

HAUTE
0 LOIRE

TRESOR

Monsieur le TPG 43, Monsieur le DSFA43,

Dans une fiche d’'information sur le risque de paméégrippale diffusée le 29 juillet 2009 la DSFHaute
Loire dresse la liste des missions dont il convaassurer la continuité en cas de passage a Ee@ et
6.

Actuellement il est trés difficile de se faire uapinion objective des risques réels que les agemtta
population devront affronter.

Dans ce contexte et s’appuyant sur le simple genae précaution la section du SNADGI CGT 43
envisage sérieusement d’appeler tous les ageettex chez eux si anger est patent en cas de passage
a la phase 6

Néanmoins si des volontaires veulent prendre tped’aller au travail, c’est de leur sevésponsabilité.
C’est pourquoi nous demandons aux directions Iscddela DGFIP de ne pas obliger les agents a aenir
travail s’il y a un risque réel. Evidemment auctentre eux ne doit étre désigné d'office.

Dans le cas ou peu d'agents, voire auaum voudraient prendre de risque potentiellemeavegmpour
assurer un service, nul doute que les principaspamsables, s’ils sont volontaires, montreraieaxdmple
en assurant le dit service.

Le SNADGI CGT 43 tient a rappeler qu’il est un femt défenseur d’'un service public de qualité et de
proximité. Néanmoins devant le déferlement, poupadire le matraquage systématique sur ce fujet,
peut adopter une attitude passive. Sa respongabditd’assurer la santé de chacun et dans leréssnp,

les analyses souvent contradictoires le poussenvigdager ce qui ressemble a un droit de retrait.

Nul doute Messieurs les responsables locaux que gomprendrez la gravité de la situation, d’autpre
votre responsabilité est engagée directement.

Pour la section dBNADGI CGT 43
Son secrétaire
Georges trescarte
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IMPOTS

HAUTE
2 LOIRE

TRESOR

Monsieur le TPG 43, Monsieur le DSF43,

Pour cette rentrée 2009 vous conviez a une réditeltisée ‘réunion informelle’ les représentantsdgersonnels
du département de la Haute-Loire. La section du BEACGT 43 tient en premier lieu a dénoncer clagatrson
opposition a la généralisation de ce genre de rdre® qui servent a faire croire qu'aléirection Générale des
FlnancesPubliques (DGFIP ) il existe une réelle volonté de la directionio@aale pour un dialogue, voire pour
une concertation. D’autre part ces réunions shadésnréunions constitutionnelles que sont les CTiRBme si
nos directions locales clament haut et fort quénest rien.

Nous sommes face a vous pour avoir des infirmat&ingar respect pour les engagements que nous avisns
envers tous nos mandants. Sachez tout de méme geetion du SNADGI CGT 43 a proposé au niveawonati
de boycotter toutes les réunions a partir de cetirée et ce du plus petit niveau au plus hautisNgstimons en
effet que c’est la seule mesure qui empécheraiendc d’affirmer qu’il y a un véritable dialogue eav les
représentants des personnels.

Dans votre invitation vous avez mis un ordre dur jpaur le moins copieux, avec des questions de toesl
importantes pour I'avenir de nos missions aussi bie le plan local que national.

Parmi celles ci le passage de nos direction®ieection Locale Unique (DLU ). Ce sujet nous parait assez
croustillant, car il démontre toutes les contraditd que la DG impose a ses plus loyaux collaborati®caux dont
vous faites partie. En effet nous appartenonsada®GFIP depuis avril 2008. Mais ici hous avons encore deu
directions distinctes, Impo6ts et Trésor, avec desponsables qui sont chargés de liquider leurrprppste et
surtout de mettre en place les meilleures solstgmur liquider le plus grand nombre de serviceppabablement
des fusions/absorptions pour supprimer le plusagarombres d’emplois. Leur efficience dans ces doesdeur
permettra d’avoir un déroulement de carriere das parmonieux pour ne pas dire des plus lucr&éndant ce
temps leurs loyaux collaborateurs locaux subireux, les suppressions de postes, des conditiotravdel de plus
en plus précaires et désagréables, et le contilbuadira le service public s’éloigner, voire disgi&re de son
paysage. Les représentants des personnelSNADGI CGT 43 tiennent donc a vous remercier pour Votre
implication particuliere dans cette tache des pigsates avant que vous ne partiez sous des pieigxcléments
pour vous.

Les représentants des personnels du SNADGI CGT 4Bnnent aussi a vous rappeler un groupe de trguai
s’est tenu le 8 Juillet, au niveau national, et ayait pour théme « Conditionsvie au travail et
renforcement de la confiance au sein des relati@srchiques ». Joli programme que nous revends|sans
cesse et dont Monsieur le DSF 43 affirme réguliémnen étre un grand partisan.

Les représentants des personnels du SNADGI CGT 48noncent ce discours qui n’est que de circonstahc
d’apparence, comme c’est le cas probablement alljaur

La Direction Générale de notre toute nouvelle DGFIP affirme des la pegmphrase du document de travail cité
ci dessus que « La qualité de la relation hiérguahiest un déterminant des conditions de vie aaitra Nous
I'affirmons sans relache depuis tres longtempk ! !

En grande forme elle poursuit en constatant « leugg de travail a constaté que la relation hiérquehétait
actuellement polluée par différents facteurle _mode de pilotage par les indicateursun _mangue de
communication _sur_les réformes et I'accompagnemendes réformes un_soutien et un_dialogue jugés
insuffisants.» Trop forts nos collegues de la Centrale !

Sans citer tout ce document elle continue en &ectiw L'amélioration de la qualité de la relation hiérarchique
passe par le développement de la relation de confige entre les différents échelons de la hiérarchie.

Dans cette perspective, dit elieaxes d’actionpourraient étre retenus :
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- la clarification du réle et du positionnement dentadrant et de I'agent.
- le développement des outils de dialogue et d’éabsng
- La promotion de la souplesse comme mode de gestida |a relation hiérarchigue. »

Dans lepremier axela DG insiste sur I'occasion qui est donnée aux dirg®itcale lors de la
creation desDirections Départementales ddsl nancesPubliques (DDFIP ) pour mener une
réflexion sur le positionnement des agents des figknes.

Dans ledeuxieme axelle souligne que_l'organisation de IBGFIP doit davantage prendre en compte les
missions de soutien, d'écoute des agents, de dbesde valorisation des bonnes pratiques par ¢eslres
Dans letroisieme axeelle signale sans rire probablemergu’il faut développer la confiance dans les relains
hiérarchiques en introduisant davantage d’écoute, de souplesse, de convividlitée e@econnaissanc@lus fort
elle rentre dans le concret en suggérant fermemenue « cela pourrait passer par I'observation des gies de
gestion prévues par instructions ou PBO. Ainsi surdes sujets sensibles comme celui desitorisations
d’absencesil conviendrait que le niveau local ne retienne gs des principes plus stricts que ceux prévus dans
le cadre réglementaire ! ! Mais au-dela des réglage gestion, il pourra étre utile d’autoriser les acadrants a
développer davantage la convivialité et la reconnssance dans le cadre d’une relation hiérarchique
(exemple : autoriser certains évenements festifs thAnt les heures de service).
Reconnaissant aussi qu’une action en faveur deettemment de certains calendriers permettrait
d’assouplir la gestion de I'encadrant. Certaineshéances fixées en interne pourraient étre
réameénagées, ou décalées dans le temps afin de tigser la charge. Sur ce dernier point elle
reconnait indirectement que des responsables losank parfois plus royalistes que le Roi, entre
autre en matiére de délais ! ! !

Les représentants des personnels du SNADGI CGT 48ixquels s’associefdgs représentants des personnels
du SNT 43profitent donc une nouvelle fois de I'occasion poappeler gu’ils revendiquent depuis longtemps un
réelle écoute de la hiérarchie locale.

lls rappellent, par exemple, gue I'entretien d’évaliation, si cher a notre DSF, ne doit pas étre le seul embiaie
dialogue. Si pour certains d’entre nous l'inteliige ne transpire pas, pour d’autres leur facibtehanger d’avis
va une nouvelle fois pouvoir se matérialiser paawhi. Aujourd’hui la balle est dans le camp 'ddrinistration,
dont vous étes les responsables locaux. Alors dibes. Devons nous rester pour écouter une foludevotre
grand messe apprise sur le bout des doigts et&tahs’ame? Ou allez-vous enfin nous écouter pwair aine
chance de nous entendre? En tout état de dasigeprésentants des personnels de la CGT Impots Brésor
veulent de vrais engagements, comme par exemifieniation que toutes les implantations deD&FIP, donc
Impbts mais aussi Trésor aux travers de toutepdeseptions altiligériennes soient pérennisée® dtien au dela
de 2011. Que le deuxiéme poste, indispensable,ggsurer normalement la mise en place du SIP deidgisoit
lui aussi pérrénisé. Que la vérité soit dite loes €usions, absorptions, restructurations des sliservices lorsque
la future DDFIP 43 sera créée. Que les suppressiensostes cessent des 2010 a la DGFIP. Que |tamotee
serve plus a intimider les agents de toutes catget qu’elle soit la plus juste possible.

Nous vous rappelons enfin que nous sommes danfképeblique et qu’il est un devoir de tout un chaden
s’exprimer et de dénoncer toute dérive et ce dams les domaines. Egela les représentants des personnels de
la CGT Impbts et Trésor ne défailleront pas plus qu’aujourd’hui. Cettetpos peut et méme doit étre partagée
par le plus grand nombre et ce au dela de segistgersonnels forcément petits.

Pour finir sur une note positive et faire preuvebdissance, pour ne pas dire d'intelligence, Ipggsentants CGT
de la future DDFIP 43 s’interroge sur le meilleuoyan de féter cette nouvelle Direction. La DGI alaghance
d’avoir un enterrement de premiére classe a I'E8IIGlermont FD en mars 2008 ou les plus humblesede s
dévoués dont tous les DSF ont fait un repas mérnerares avoir bu a volonté les paroles des plugsha
responsables nationaux de la feu DGI. Alors surenatde territoire qu’avez-vous envisageé ? Pouvenss réver
d’enterrer nos directions respectives de maniessideastive et surtout main dans la main, a dedadtavoir sur le
coeur ? NOUS, représentants des personnels de la @@av¥ons vous assurer que NOUS NOUS engageons a
faire toute la publicité dans les médias et ménem dissurer le tempo si tel est la volonté d’uneoritéjde nos
mandants et autres collegues. Par contre nous geémemoujours I'hypocrisie liée aux ateliers ditgatticipatifs »
proposes aux agents cet automne pour les faineeawdnt participer a la liquidation de leur outiltdzvail.

En piéce jointe le document de travail complegdaupe de travail du 8 juillet sur les conditioresvie au travail
et sur le renforcement de la confiance au seinalasons hiérarchiques.
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GROUPE DE TRAVAIL DU 8 JUILLET SUR LES CONDITIONS D VIE AU
TRAVAIL

RENFORCER LA CONFIANCE AU SEIN DES RELATIONS HIERAR CHIQUES
La qualité de la relation hiérarchique est un déieant des conditions de vie au travalil.

Le groupe de travail a constaté que la relation hiérarchique était actuellement polluée par différents
facteurs : le mode de pilotage par les indicateurs, un manque de communication sur les réformes et
'accompagnement des réformes, un soutien et un dialogue jugés insuffisants.

L'amélioration de la qualité de la relation hiérarchique passe par le développement de la relation de
confiance entre les différents échelons de la hiérarchie.

Dans cette perspective, 3 axes d’action pourraient étre retenus :
- la clarification du réle et du positionnement de I'encadrant et de I'agent ;
- le développement des outils de dialogue et d’échanges ;
- La promotion de la souplesse comme mode de gestion de la relation hiérarchique.

1. La clarification du réle et du positionnement denkadrant et de I'agent

Le rble et le positionnement des acteurs ne samttqugours explicités, ce qui est un facteur d’mpoéhension
entre les échelons hiérarchiques. Des actionsrdsatmn et de définition du positionnement des eagrourraient
donc étre conduites.

1.1La formation

- Evoquer la spécificité de la relation hiérarchiqueau cours des formations : les cycles de formation
initiale, ainsi que les cycles d’adaptation a I'emipi pourraient intégrer des modules rappelant ce ge
sont les droits et obligations réciprogues des agendes cadres de proximité et des cadres dirigeant

- Veiller a adapter les formations aux besoins du teain: le cadre, dans ses fonctions, doit étre un
technicien et un manager. L'équilibre entre ces deu axes de formation des cadres doit donc étre
consolidé. De plus, pour assurer le caractere opdrannel des formations, le recours aux professiontse
issus du terrain pourrait étre renforcé. Cela devr# ainsi conduire & développer les interventions fges
par les praticiens, y compris extérieurs a la DGFIPaussi bien pour les formations techniques que pou
les formations au management.

- Développer la transmission d’expérience : pour comipter les formations et permettre aux nouveaux
cadres de bénéficier de I'expérience acquise parues collegues, les dispositifs de tutorat, pourrard étre
développés sur la base du volontariat. Les dispogg d’'adaptation a I'emploi pourraient ainsi plus
souvent intégrer I'association a un tuteur.

L'organisation et le contenu des modules de formain pourraient en conséquence étre enrichis de ces
éléments, en relation avec I'Opérateur National déormation, pour une mise en pratique a partir de 2@0.

1.2 Le positionnement dans le cadre de la mise en ceuvdes DLU

La création des directions départementales des finaes publiques doit étre I'occasion de mener une
réflexion sur le positionnement des agents des detikéres.

Cette réflexion pourrait étre conduite dans le cade des groupes de travail portant sur la fusion destatuts et
I’'harmonisation des regles de gestion qui auront avoquer la question des doctrines d’emploi des agisrde
toutes catégories.

2. Le développement des outils participatifs autounshtier
Le développement de la relation de confiance suppo$a mise a disposition de nouveaux espaces et de
nouveaux dispositifs de soutien.
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2.1Développer des espaces participatifs
Ces espaces doivent avoir pour objectif de remettie métier au cceur de la relation hiérarchique :

Des espaces de rencontre entre cadres et agentssain du service : il s’agit, en dehors de la traditnnelle
réunion de service, de développer le dialogue degimité par des échanges permettant aux cadres de
donner davantage de sens au travail dans la struate. Ainsi, ce type d’espace d’échange doit permetr
de favoriser la réappropriation collective des proédures, limiter I'isolement des agents face au
phénomene d’autonomisation des taches et favorisene nouvelle forme de cohésion entre les agents du
service.

Des réunions metiers regroupant cadres et agents d#éfférents services sur un theme : il s'agit de
développer « l'effet réseau » en réunissant les aad et les agents concernés par une thématique
spécifique afin qu’ils puissent évoquer leurs diffiultés liées au métier et ainsi mutualiser les boes
pratiques. Le cadre de ces réunions, animées par waesponsable de la direction locale, serait informgen
dehors de tout lien hiérarchique, afin de favoriseles échanges et la liberté de tous.

Des réunions de cadres : dans le méme ordre d’idgee le point précédent, il s’agit d’instaurer au nveau
local des espaces de dialogue et d’échanges entaglres, visant a mutualiser les bonnes pratiques en
matiere de management.

2.2Des outils documentaires
Les cadres ont besoin de trouver rapidement les iafmations qui leurs sont nécessaires pour pouvoir
apporter le soutien et I'expertise a leurs agents.

Pour ce faire, ils disposent d’ores et déja d’'infanations accessibles via les portails métiers.

Par ailleurs, il sera développé sur Ulysse I'espackdié aux cadres, selon le modele existant pourfiiere
fiscale par EOLE Cadres, leur permettant, par un aces privatif, de trouver des informations technique
ou managériales dédiées aux cadres. La conceptior @¢et espace dédié pourrait faire I'objet d’'une
réflexion dans le cadre d’'une réunion de travail d sous-GT technique au 2éme semestre 2009.

2.3 La structuration du soutien
L’organisation de la DGFIP doit davantage prendre @ compte la mission de soutien.

3.

Un réseau de soutien structuré : il pourrait étre avisagé d’ouvrir une réflexion sur le développemenet

le renforcement des pdles nationaux de soutien agseau (PNSR). Ces pbles métiers interviennent en
soutien des directions locales afin de trouver degsponses aux questions les plus complexes qui n'qrds
pu étre trouvées au niveau local.

Les missions des structures en charge de l'audit éa maitrise des risques, en cours de définition,
pourraient étre orientées également sur I'écoute deagents, le conseil, le soutien et de valorisatiales
bonnes pratiques.

Promouvoir davantage la relation de confiance commoée de gestion de la relation hiérarchique

Développer la confiance dans les relations hiéraradues nécessite d’introduire davantage d’écoute, de
souplesse, de convivialité et de reconnaissance.

Concretement, cela pourrait passer par I'observatio des regles de gestion prévues par instructions ®BO.
Ainsi sur des sujets sensibles comme celui des aigations d’absences, il conviendrait que le nivealocal ne
retienne pas des principes plus stricts que ceux @vus dans le cadre réglementaire. Mais au-dela desgles
de gestion, il pourra étre utile d’autoriser les enadrants a développer davantage la convivialité éa
reconnaissance dans le cadre d’une relation hiéranique (exemple : autoriser certains événements féfst
durant les heures de service).

Par ailleurs, une action en faveur du desserremernte certains calendriers permettrait d’assouplir lagestion
de I'encadrant. Certaines échéances fixées en inter pourraient étre réaménagées, ou décalées dansdmps
afin de mieux lisser la charge.



