DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUE

DIRECTION DES SERVICES FISCAUX
DE LA HAUTE-LOIRE

COMITE TECHNIQUE PARITAIRE DEPARTEMENTAL

Procés-verbal de la séance dt dctobre 2008

ORDRE du JOUR

© Approbation du procés verbal de la séance du 62908
® Résultats de I'enquéte sur les conditions de tramaHaute-Loire

© Programme d’action du CHS

® Questions diverses

Membres titulaires présents :

Représentants de I’Administration

M. QUINTIN, Chef des services fiscaux, Président ;
M. PERAUD, Directeur divisionnaire ;

M. DESCAMPS, Directeur divisionnaire ;

M. ROCHE, Conservateur des Hypotheques

Mlle PARET, Inspectrice principale

Représentants du personnel :

M. COHADE, Contrdleur principal et M. CIACHERA, Cwdleur, représentant le SNUI.
Mme ANDRE, Contréleur principal, MM. TRESCARTE etAWREL, Contrdleurs, représentant le
SNADGI-CGT.

Autres participants :

Mme RANC, suppléante, Mme PHILIPPE et M. DO CARMEXperts désignés par le SNUI
participent également a la réunion.

M. QUINTIN, Président, ouvre la séance a 9 heures.
Mme CHANUT assure le secrétariat ; M. CIACHERA @sargé des fonctions de secrétaire-adjoint.
Le Président constate que le quorum est atteguiete CTPD peut donc se tenir valablement.

Les représentants des organisations syndicalessdoitwour a tour lecture d'une déclaration liminaire
dont le texte est joint en annexe du présent proessal.

Sur un certain nombre de points évoqués, le présgrihaite apporter des précisions :

Il exprime son accord sur la nécessité d’assoerdlfférents acteurs (CTP, CHS, CDAS) le plus en
amont possible et de veiller a ce qu'ils travatilen étroite collaboration.

Il indique gu’une action d’'information sera mise @ace au bénéfice des cadres et des membres d
CHS sur les risques psycho-sociaux.
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Il partage I'analyse des organisations syndicales @bjectif de réduire au minimum le mal étre aGeents
et de concilier les impératifs de résultats avebaees conditions de travail.

Il ne partage pas en revanche les a priori surit® r@n place de la DGFIP. Il demande de ne pas
confondre la réflexion (groupes de travail locaek)a décision (comité de pilotage TPG/DSF). Entre
ces 2 étapes, le CHS et les CTP donnent leur avisgzlairer les décideurs.

M. TRESCARTE déclare que le SNADGI-CGT 43 est oenles groupes de travail, car son
organisation a constaté qu’ils ne servaient qusays de manipuler les agents en les mettant devant
fait accompli, et par la suite leurs représentants.

Le président juge excessif le terme «précarité»l@ydppar le SNADGI. Il ajoute que la Loi sur la
mobilité est un progrés notamment pour les conigdst

M. TRESCARTE confirme ce terme et explique que darsale projet de loi sur la mobilité dans la
Fonction Publique, qui va étre présenté a I'AssémiNationale au début de I'année 2009, est voté
cela aboutirait, entre autre, pour un fonctionngue aurait perdu son poste et qui aurait refusé 3
propositions de reclassement a étre en positianise a disposition sans rémunération. C'est-aalire
chémage sans rémunération, si cela n’est pasmtédarité, ca y ressemble.

Le président ne partage pas non plus I'analyse fait le rapprochement CDI/CDIF. Le ministre n’a
pas remis en cause la réforme ; il a demandé datarts cas de la repousser afin gqu’il n’y ait gas
télescopage avec la mise en place des SIP.

Il rappelle que les agents qui continuent d’exeprerisoirement leurs fonctions au Puy en Velay sur
le secteur foncier d’Yssingeaux n’ont pas souhgiité détachés a temps plein a Yssingeaux. Un plar
de soutien a donc été mis en place : les agentenwds se déplacent 1 a 2 fois par semaine pou
apporter leur aide a leurs collegues d’Yssingelishant recu une lettre de mission en ce sens.

M. TRESCARTE précise qu’il vaudrait mieux suspendette réforme a Yssingeaux, du moins le
temps qu’il y ait de vrais professionnels du fonciee DG le permet depuis mi-juillet et les ageshtis
site sont demandeurs. Si actuellement ce n'esti@#es précipitation, cela y ressemble.

Nous avons appris quelques chose ce matin, c’esttian de mission. Aujourd’hui le directeur envoie
des agents nommés sur une résidence en missiamsuautre, sans leur consentement. Plus besoir
d’étre ALD ou EDRA, maintenant tout agent du dépaent pourra étre obligé de se balader sous
couvert de....mission. Ce n’est plus la peine d’auvoie affectation a la résidence !

Au sujet de la fusion entre SUD Trésor et le SN&Jprésident déclare gu’il s’en félicite.

Il rappelle que les CTPD ne sont pas des chambesesegjistrement. Tant que les DLU ne sont pas
mises en place dans un département, les CTP dféredciés. Ce sont des entités distinctes qui ont
chacune leurs prérogatives. Elles peuvent étragg@msemble mais les votes seront distincts.

M. TRESCARTE souhaiterait que les propos de M.rkesident se vérifient plus souvent concernant
les CTPD qui ne seraient pas des chambres d’eimegent de décisions déja arrétées par la DSF 43.

En accord avec le TPG, le DSF a proposé aux omgimis syndicales d’étre associées a la
commission de suivi de mise en place de la réforme.

Le Président propose d’aborder le premier poirdrina I'ordre du jour.

| — Approbation du proces verbal de la séance du 1&vril 2008

M. TRESCARTE s’éleve contre la censure qui frapggedbservations formulées par la SNADGI sur
le projet de proces verbal. Il estime que I'on pés a caviarder ses propos. lIs ont la méme valair
ceux tenus par tout membre de cette instance.

Le président conteste cette déclaration et démajteeles modifications qu’il a apportées, de forme
pour la plupart, sont trés anecdotiques.

M. TRESCARTE précise gu'il ne visait pas uniquenlerpiroces verbal a I'ordre du jour, en effet trop
de propos sont déformés, a son godt, suivant tesants ou les interlocuteurs.

Le président propose au CTPD de se prononcerappribbation du proces verbal :
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- Pour I'approbation : 5 voix des représentants ddnlinistration et 2 voix des représentants d’
organisation syndicale.

- Abstentions : 3 voix des représentants des pertodneSNADGI-CGT 43.

Il — Enquéte sur les conditions de travail en Hauté oire

Le président précise que cette enquéte qui sé&sutée en juillet 2007, est I&°du genre a la DGI.
Le questionnaire proposé aux agents a été étabtiomnertation avec les organisations syndicales
nationales.

91 agents représentant 43% de la population coéeata la Haute-Loire ont répondu.

M. TRESCARTE souligne que certains agents n’ontrppsndu par manque de temps, d’autres n’ont
pas réalisé que le questionnaire concernait le rtipant, d’autres encore n’ont pas participé par
défaitisme. Il précise que si une autre enquéteedgpe est engagée par la DGFIP, le SNADGI-CGT
43 fera le nécessaire pour que le taux de partioipaoit beaucoup plus élevé.

1- Les conditions matérielles de travail

Le taux de réponses favorables est plus élevé guiaeau national. Le temps de transport
domicile/travail est globalement moins long et favail en plateau y est moins développé. Le
président précise sur ce point que son objectisnhjgas de développer le travail en plateau. Pour
autant, le travail en bureau individuel n'est paspté a I'esprit d’équipe et a la mutualisation.

M. TRESCARTE souligne les nuisances liées au betihotamment au téléphone dans les bureaux
partageés.

Le président confirme qu’il faut trouver des sajus et utiliser des matériaux efficaces, notamment
dans les faux plafonds, pour absorber le bruit.

Les réponses relatives a I'environnement de tragait globalement trés positives.

S’agissant des applications informatiques, le pgeggi souligne le moindre degré de satisfaction des
agents de la Haute-Loire.

M. DESCAMPS estime qu’il s’agit plus vraisemblablmhd’'un probleme d’appropriation.

M. TRESCARTE signale que l'investissement en infatiqgue de la DGI a été considérable. Le
nouveau Directeur Général a d’ailleurs commandaudit. L'application Copernic est un gouffre. Il
rappelle qu’a 'automne 2006 la DGI a expérimerd@glication Gespro. Elle a voulu la généraliser
dés 2007. Fiasco total, seules deux ou trois direstont continué a I'utiliser pour la rendre fiabl
Elle va étre mise en place a partir de 2009.

Il redemande que les PV des CTPD soient mis sudgudepuis 2001 (mise en place des CTPD ).
M. COHADE souhaite que les nouveautés fassentdtabijine alerte.

Le président souligne qu'il appartient aux chefseevice d’analyser les textes puis de les diffaser
agents a qui ils s’adressent.

M. PERAUD indique que les nouveautés sont signaléas le Portail Métiers.

Le président suggere de mettre en place une famafin de familiariser les agents a l'utilisatida
Portail Métiers. Il charge Mlle PARET d’en étudiarfaisabilité.

Les représentants des organisations syndicalesctarent favorables a cette proposition.

M. COHADE relaye la demande des agents de la BDNVsquhaiteraient disposer d’applications
informatiques supplémentaires.

M. PERAUD répond qu’il appartient au chef de Brigadfen faire la demande. Les applications
nécessaires seront installées sur un poste ctllsotis réserve des habilitations.

2- Le contenu du travail. Les résultats sont plptigitifs. 60% des agents ayant répondu sont tés o
assez satisfaits.

En revanche, les opinions relatives a I'organisagbla répartition de la charge de travail sonotdl
négatives.
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Par rapport a une question de I'enquéte, relativecenportement agressif de certains usagers, sderg
indique qu’il demande aux chefs de service dedtimfer de tout probleme de ce type, quelles que
soient les modes d'expression de cette agresspitgsique, orale, écrite), pour un traitement
approprié en direction.

3- Rapports hiérarchiquelses réponses relatives aux encouragements et aiesoapportées par la
hiérarchie sont majoritairement négatives. Le nivede satisfaction des agents quant a la
reconnaissance de leur travail est trés inférialr moyennes nationales.

M. TRESCARTE fait remarquer qugb% des agentse sentent rarement ou jamais encourages par |
hiérarchie quilevrait apporter un soutien professionnel et teghai

Le président indique que ce sujet est abordé awe dadres, il s’agit méme d’un critere
d’appréciation de leur collaboration.

M. DESCAMPS précise que soutenir, ce n'est pasefdér travail des agents. Le chef de service
doit dégager les priorités. Ce n’est pas aux agdetprendre la responsabilité de faire des choix.

M. COHADE estime qu’il s’agit d'un état d’esprit.eCi révéle un probléme dans la formation des
cadres.

Le président s’étonne du faible niveau de satigfactjuant a la reconnaissance et notamment aux
possibilités de promotion. En effet, tres peu diagalu département sont candidats aux concours ot
aux seélections par liste d’aptitude. Cette situmatgdexplique notamment par leur faible désir de
mobilité géographique.

M. TRESCARTE évoque également les difficultés pauganiser des préparations locales aux
concours internes. Il suggére notamment de se oaper de la Délégation a la formation
professionnelle de Saint-Etienne. Il fait remarquee le critere d’age ne devrait plus étre évoqpee.
plus pour certains, et pas des moindres on neolgecte pas cela, bien au contraire on appelle méme
cela un couronnement de carriére. Alors pourquocéelres Cet B ne pourraient-ils pas y prétendre
eux aussi.

Le président y est favorable dans la mesure ou praparation analogue n’est pas proposée a
Clermont-Ferrand.

Sur la rémunération, le président souligne un nivdaxigence plus éleve de la part des agents de Iz
Haute-Loire.

M. TRESCARTE fait valoir que les besoins sont pglaportants (chauffage, isolation..). En outre, le
pouvoir d’achat est en chute et ce n'est pas IaAGIH peut masquer la perte réelle de pouvoir dddch
continue d’'une majorité des agents depuis 2000.

4- Environnement relationnel

Le président estime qu’il convient de bien diffénen les situations de discrimination, harceleneint
stress qui recouvrent des notions différentese déclare tres surpris des réponses relatives a
situations de discrimination ou de harcélement rhagai représentent 17 % des personnes
interrogées. Il souhaite étre tres rapidement imf®rpar les chefs de service ou par les
représentants des personnels de tout probléme tde rature.

M. TRESCARTE précise que Monsieur le Directeur @& émnformé, a plusieurs reprises, de
problémes trés sensibles. Il affirme clairement ghaque fois que cela est nécessaire le SNADGI
CGT n’hésite pas a intervenir et qu’il suit attereiment les suites qui sont données aux problémes
rencontrés et signalés.

Parmi les actions contraires a I'éthique profesailte, M. COHADE cite les interventions
parlementaires. Plus généralement, il estime qopitlion des agents reflete la perception qu’ils
ont de la justice ou de I'équité fiscale.

M. DESCAMPS rappelle le principe de neutralité guéside aux décisions contentieuses.

Le président ajoute que les interventions sonttées de la méme maniére que les autres
demandes.

Sur la relation au travail, si les agents déclarmajoritairement s’impliquer fortement dans leur
travail, il s’avére qu’ils sont peu satisfaits desnditions d’exercice de leur travail et assez peu
motives.



M. TRESCARTE fait remarquer que sur les objectitgyls 13% des agents les trouvent motivants

En conclusion, le président remarque que les congit matérielles sont appréciées plutot
favorablement en Haute-Loire, le niveau de satigfacsur le contenu, la charge et I'organisation du
travail est plus bas quau niveau national, notamtméans les relations avec la hiérarchie.
L’appréciation du contenu du travail est plutotipes.

Il ajoute que la pyramide des ages et 'histoirpliggent que la population sondée est dans doute
moins habituée au changement et plus vite désdébilpar les évolutions récentes des organisations €
des méthodes de travail.

M. TRESCARTE précise que2% des agents de la DSF 43 sont assez peu ou pastdatisfaits de
leur travail aujourd’hui. Sans commentaire..4@% ne sont pas du tout motivés ou assez peu !!

1l — Programme d’action du CHS

M. PERAUD rappelle aux participants le calendries ttavaux du CHS :

-octobre/novembre N-1: remontée des besoins aé@arpar les ACMO, consultation des registres
Hygiene et Sécurité, propositions faites par lesfshde service au moyen de fiches d’actions
accompagnées de devis correspondants ;

- janvier N : réunion d’'un groupe de travail chadgefaire des propositions aux membres du CHS ;

- 1*" quadrimestre N : réunion du CHS qui se prononceesupropositions de groupe de travail (ajout
d’actions ou suppressions) a partir d’'une noteatltagge qui donne les orientations nationales.

Les orientations pour 2008 s’articulent autour dex@s, la santé (aspects environnementaux, trouble:
musculo-squelettiques, risques psycho-sociaux, wtewl addictives et conditions matérielles de

travail) et la sécurité (sécurité incendie, électel et liée a I'amiante, ascenseurs, risque routier
accessibilité des batiments aux personnes handisppées actions sont hiérarchisées en fonction du
niveau de risque présenté (amiante, sécurité desdréis et des personnes, conditions de travail).

Une action novatrice est programmeée cette anné&gdit d’'une formation d’une journée qui s’adresse
aux chefs de service sur les risques psycho-sociapgroche de ces risques, analyse et objectivatio
des situations. Elle sera assurée par un intervenaérieur de ’Agence Régionale de ’Amélioration
des conditions de travail (ARACT).

La dotation globale de fonctionnement s’éleve a854@ (54802 € en 2007).

Les directions cofinancent les projets pour élatgg interventions (ex. : climatisation, éclairage,
fauteuils).

Le président ajoute qu'un CHS se réunira le 9 aetqgvochain sur I'exécution du budget 2008 et le
financement d’actions complémentaires.

M. PERAUD présente le document unique : il s’aginddocument qui, sur chaque site, récapitulera
tous les risques et toutes les actions menées ggrend’hygiene et sécurité.

M. TRESCARTE rappelle que le SNADGI-CGT 43 a raligné une commission de suivi des
travaux en 2007. Le Président du CHS-DI 43 de bB@eol'avait acceptée et le Président actuel est
entierement d’'accord. Pour le SNADGI-CGT les dewmstances doivent travailler en étroite
collaboration.

IV- Questions diverses

* La fusion /Mise en place des SIP

Au plan départemental, une phase de concertaté&ié angagée avec les représentants des personne
début juillet.

M. TRESCARTE conteste le terme de concertationr Rauil s’agissait de réunions d’information
alors que les organisations syndicales réclamaier@TPD Iégal, qui d’ailleurs avait été logiquement
revendiqué par le SNADGI 43 lors d’une réunion infelle avec nos collegues du Trésor. Il aurait di
se tenir le 5 septembre, mais la promesse s’est@nfin Aodt.
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Le président indique que le document qui reviertkal’administration centrale s’appellera « Projet
déploiement des SIP » et sera soumis a l'avis daCCdébut novembre.

Il précise gu’il se rendra sur tous les sites de3d& pour s’entretenir avec les agents.

M. TRESCARTE souligne que le préfet a demandé,darse réunion d’information le 19 septembre
sur la mise en place de la RGPP en Haute-Loire dggeassemblées générales soient organisées dat
TOUTES les administrations sur la mise en applicatle la RGPP dans les services de I'Etat. I
insiste pour que cette information ait lieu aveanaximum d’agents sur chaque résidence et avec no
collegues du Trésor. C’est une promesse faitegpBréfet qui doit étre tenue. Le SNADGI-CGT 43 y
tient.

Le président précise le souhait du préfet : assimésrmation des agents en novembre.

M. TRESCARTE regrette l'analyse a minima du Présidqui restreint l'information par les
responsables au niveau de chaque service. Pouae loiest pas le sens donné par M. le Préfet. Le
SNADGI-CGT 43 maintient sa demande d'une réuniorr shaque résidence, LE PUY,
YSSINGEAUX, BRIOUDE avec un maximum d’agents desxdadministrations concernées.

M. DO CARMO estime qu’il n’y a pas lieu de se pmt@r pour mettre en place le SIP a Brioude.

Le président répond qu’il n’est pas judicieux ddatire 2012 pour effectuer les travaux alors que I'o
dispose des crédits nécessaires pour les finagsex grésent.

* Dialogue social

M. TRESCARTE rappelle les termes d’'une note duu2d 2008 relative a la rénovation du dialogue
social qui accorde des garanties aux agents guiestissent dans la représentation syndicale.

* A une question sur la GIPA, M. PERAUD indique gles agents bénéficiaires ont été
personnellement informés par courriel et que I'mdéé sera versée avec la paye du mois d’octobre.

* M. COHADE interroge le président sur le bilan texpérimentation du CSP a distance et sur la
progression du contentieux DPR.

Sur le premier point, le président indique qu’'uéerion de synthése a eu lieu a la direction gémeéral
début juillet. Le bilan départemental sera présantprochain CTPD.

Sur la 2™ question, il confirme que I'on a observé de norabes anomalies. On n'a toutefois pas de
données permettant de déterminer s'il s’agit digselans les déclarations sur Internet.

Mme RANC précise que les services ont beaucoupa#gmes notamment avec les changements de
situation familiale.

M.TRESCARTE demande quand sera fait le bilan dgpBeimentation du CSP a distance qui avait été
promis fin 2007. Il fait d’autre part remarquereda DPR a provoqué beaucoup de tension dans tou
les services. Sur les sites de Brioude et le Pugnie en place de CDI/CDIF a été un facteur
aggravant. D’autre part les agents de I'HDI d'YSGERAUX n’ont pas du tout apprécié l'attitude de
la direction qui avait donné comme objectif 95%déelarations saisies avant le 14 juillet. Il rappel
gue des la mi-Mai les agents de la Haute-Loire denix d’Yssingeaux se sont inscrits dans la lutte
contre le projet sur la mobilité dans la fonctiarbfpque par la greve, 5 jours pour certains ouyrar
travail seulement sur les plages fixes (4 h). &iecela a influé sur une cadence que le SNADGI-CGT
avait déja dénoncée comme irréaliste. La pressiencée par la direction pour imposer un rythme
irraisonnable envers tous les agents concerné§ aédt mal vécue. D’autant qu'il faut savoir que 2
collegues ont été frappés d’événements gravegyribke, qu'étant lui-méme sur ce site pour assurer
cette mission, les 95% ont été atteints le 25guifPour lui c’est plutét un grand bravo qu'il atifallu

que la direction envoie a ses valeureux collabarateC’est a son sens une regrettable erreur de
jugement.

* M. COHADE demande des précisions sur les fichesatisfactions remplies par les usagers.

Le président indique qu'il n’y a pas eu de bilagqis sur cette opération. Il apparait toutefoitg a
lecture des fiches, que les usagers étaient ttiséasiz (délais d’attente, réponses apportées).

* M. CIACHERA interroge le président sur la certdion du site d’Yssingeaux.
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Le président indique que I'opération rentre dandeiaiére phase. Il n’y a pas eu d’interventiorudigeur.
Toutefois, les constatations négatives faites |wtaes sites doivent étre vérifiées sur Yssingeaux

Sur l'utilité de la certification, le président gaglle qu’au moins un site par département doit étre
certifié dans le cadre du Contrat de performan@62ZD08. Cette opération sert & démontrer que I'on
est capable de respecter les standards de quatitafiicher clairement nos progrées en ce domaine.
Elle sert également a valoriser le travail des tggen

* M. TRESCARTE demande si les agents non concertés année par I'information sur le compte
individuel retraite peuvent obtenir communicati@nleur relevé de situation indiduelle.

M. PERAUD confirme que depuis I€' Janvier 2008, les agents peuvent obtenir ce dootitoes les
2 ans.

* M. TRESCARTE rappelle que le SNADGI-CGT est oppaséa transformation de crédits de
personnels en matériel dans le cadre de la LOLdeeta gestion dite asymétrique. En 2007 plus de
15 000 euros ont été basculés de cette facon. 2@ il revendique qu'’il n’y ait aucun transfert de
crédits a ce titre.

M. PERAUD précise que les besoins en renfort dlaises ont été recensés. Les services
bénéficieront des moyens nécessaires.

M. TRESCARTE s’éleve une nouvelle fois contre latiieation du site d’Yssingeaux. C’est de la
gabegie au seul profit de I'entreprise privée qsuse I'audit, une perte de temps et ¢a ne seena r
puisque I'administration n’est pas dans la spheaechande.

% Ponts naturels 2009

Le président informe les membres du CTPD qu’il sage de fermer les services a l'occasion des 3
ponts naturels 2009, & savoir, les 2 janvier, 2Pana3 juillet.

Cette annonce ne suscite pas de commentaires.

En I'absence de nouvelle question, le présidentreim les participants et leve la séance a 16 beure
40.

Le Président, La Secrétaire,

Gérald QUINTIN Annie CHANUT

Le Secrétaire-Adjoint

Bernard CIACHERA



Monsieur le Président

Les représentants des personnelsSINADGI-CGT 43 se félicitent de la tenue d’'uG@TPD sur le théme majeur des
conditions_de_travail et ce au sens large du terme. En effet nous psugonstater tous les jours que notre société
consommation génere de plus en plus de difficidBdss tous les domaines et notamment le domainegsiofinel qui nous
importe aujourd’hui.

La question desonditions de travail est un dossier que la CGT a porté avec déterraimatns les réunions ministérielles su
la fusion DGI-DGCP (voir déclaration liminaire de la CGT lors du gpeude travail du 31 janvier 200Bx dégradation des
conditions de travail constitue en effet une dominate de la situation des agents dans les services ete de leurs
préoccupations majeures

Les évolutions, souvent de véritables révolutiotadldurs, rythment voire imposent des changemeadicaux en matiere de
relations humaines ou de compétences techniqudsuteanouvell ©GFIP n'est évidemment pas exclue de ce contexte.
Consciente de sa responsabilité en matiereodditions de travail aura-t-elle véritablement I'ambition de dévelopfgerbien
étre au travail » et ces CTPD qu’elle organise auront-ils une legié suite que la posture affichée par I'ex DGitdelle est
I'enfant naturel, owsera-t-elle coupable d’une nouvelle imposture wésade ceux gu’elle est chargée de protéger et toeis
les niveaux ?

Sans aller trés loin en arriére, rappelons nowsatapagne « pour le bien étre des agents » orcbdstr2006 a travers des
formations CHS et assise sur la note et ses annexes @aréation desPersonnels et de Adaptation de Environnement
Professionnel DPAEP) du 25 janvier 2007 qui stipule la Iégitimité éimiportance dappeler I'attention des diverses
directions et duPrésident du CHS-DI sur la nécessité d’associer les acteurs le plus en arh@uossible afin que les
remargues des uns ou des autres puissent réellé&menprises en compte dans I'élaboration d’'ungbtrdpans la foulée les
représentants des personnelsSNADGI-CGT 43 ont insisté pour qu’'ungeommission de suivipuisse régulierement ou
ponctuellement faire des visites de chantier selaahde d’'un de ses membres ou d’'un agent et de début de travaux qui
devraient toujours étre connus officiellement destovotre prédécesseur Isagementaccepté et vous méme avez émis ur
réponse trés positive.

Nous serons aussi tres attentifs a I'applicatioradete de I®PAEP qui précise le lien étroit entre |EHS-DI et lesCTPD.

Ce premierCTPD démontre, a priori, I'orientation positive entrescdeux instances essentielles pour garantir siest le

« bien étre aux agents sur leur lieu de travaih, du moins uminimum de mal étre. Petite remarque sur ces deux derniér
notions : LaDPAEP avait comme ambition récente « le bien étre aratk®. Nous estimons que I'objectif d’'un minimure d
mal étre serait plus réaliste et déja une vraidopmance dans la tres grande majorité des cas. [okmsons que les
représentants des personnels ont un avantage émtsiel sur la parité administrative en matiéreamaissance des services e
de ceux qui y travaillent. En effet nos colléguedeatrain peuvent s’exprimer librement face a netds ne se génent pas. Pa
contre au risque de vous étre désagréable, ndum@fis une nouvelle fois que la politique menéelaministration, frappée
du sceau de la productivité et du rendement, aeffets catastrophiques. ltgrannie des indicateurset autres statistiques,
méme biaisées a tous les niveaux la plupart dugeggnere trop souvent des situations tres déBciloire dramatiques. Les
relations avec la hiérarchie deviennent de pluples crispées. Ce n’est pas les menaces, quelgsiifectes, ou plus
sournoises, a travers la notation par exempleyvqgat améliorer cette situation. Par contre celaetbppe une attitude de
méfiance réelle et nous seuls pouvons jauger axacte la plupart du temps, les diverses situatibreal I'importance de votre
écoute.

Nous attirons donc votre attention sur I'importanceet sur le réle de nos instances paritaireCTP, CHS, mais aussi
CDAS chaque fois qu’'une évolution sensible est misplace et ce pour tous les personnBlsur Nous, représentants des
personnels du SNADGI-CGT 43l n'y a pas les collegues « d’en haut », la hiénie, etles collegues « d’en bas petites
mains deC, B voire A. Le mal étre oustresspeuvent concerner tout le monde. D’ailleurs voésnm I'avez fait remarquer......
A signaler dans ce contexte qui voudrait donnengiiession d’un dialogue riche, voire d’'une condentaactive, lattention
appeléepar I'Union Européenne au gouvernement francais pour qu'il tréwes en pratique les nouvelles normes européent
en matiére de conditions de travail.

C’est pourquoi en Mars 2008 un rapport sur la déiteation, la mesure et le suivi des risques psyatiasx au travail a été
remis a Xavier BERTRAND, Ministre du Travail, desl&ions sociales, de la Famille et de la Solidarit

Nous allons étre francs, Monsieur le Président,cdmyaux comme toujours. Nous n'avons aucune dlusface a
I’Administration et a ses plus loyaux serviteurs. difet les exemples de ces derniéres années gousntrent que I'on ne peut
pas vous faire confiance. LENADGI-CGT n'a pas hésité en 2004 a signer une Charte subDiddogue Social.
Malheureusement, trés vite, que ce soit au nivaiomal ou local, a I'évidence, I'Administration jauait pas le jeu. En Auvril
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2006, au Congrés de Guidel, 38IADGI-CGT a retiré sa signature par loyauté envers ses mendaplus largement envers
trés grande majorité des agents de notre admitiistra
Les conditions de travail Monsieur le Président du CTPD de la DGFIP de daitetLoire, vous voulez en parler ? Tres biel
Vous ne manquez pas de courage, car dans vototiairelles sont limites pour ne pas dire plus,sdaien des endroits et vous
le savez, méme s'’il 'y a pas plus aveugle que geilne veut pas voir.
Aprés le grand n'importe quoi de la mise en plae€BI/RECETTE , catastrophique aussi bien au niveau professicounel
pour 'aménagement des locaux ou, petite remarljua falloir, ici, tout recasser ! !'! A noter quet les représentants des
personnelslu SNADGI-CGT 43 n'avaient pas en décembre 2005 lorsdD.O.S.fait pression, avec 80% des agents sur
direction de I'époque, on aurait fait pour prés3@@ 000 € de travaux pour rienC’est cela la réalité, Monsieur le Présiden
vous pouvez une fois de pINOUS remercier, comme pour le maintien des SIE suewlds résidences...
Bien sdr, vous allez nous dire que cela était smasautre ere. A ce propos la méthode d'organisgtioprovient de I'armée et
qui consiste a faire tourner le plus rapidementsipbs I'encadrement, de telle fagcon qu'il soit raeat confronté aux
conséquences des organisations qu'il a mises ea, @at regrettable et devrait étre abandonnéegueh@esponsable devrait
assumer jusqu’au bout toutes ses décisions ependée.
Plus pres de nous, les exemples malheureux de da em place duapprochement CDI/CDIF au Puy en Velay et a
Yssingeaux ne portent pas a optimisme. Rappeleg;voous avons dénonceé la précipitation. Peine per@udirecteur a
maintenu ses décisiansans état d’@mecomme il dit. Les résultats sont patents, au Pey inauvaises conditions de travalil
avec des équipes désorientées et un mal étre éddehpour le directeur qui, suite & nos interier®, n'a pas remarqué de
vent de panique lorsqu’il est allé sur place. @sliaréellement trés inquiétant pour le theme qusraxcupe aujourd’hui. Sur le
site d'Yssingeaux, il aurait été beaucoup plus s@geuspendre, comme l'autorisait M. PARINI, la enen place de ce
rapprochement sans les moyens techniques nécasda@relus vous allez, contre une de vos promeds¢acher des agents
pour essayer d'assurer le service minimum. Sigsalpuiaucun agent n'a été muté &l septembre 2008, au contraire d
nombreuses directions ou les responsables ontr@réf@lgre toutassurer la nouvelle urgence qui est la mise en pldes
SIP en suspendant ce rapprochement.
Cela augure trées mal de cette mise en place, s & 43. Alors dans ces conditions, parler de itiong de travail, M. le
Président, semble tout simplement irréaliste.
CesSIP et autresGFU sont projetés tres rapidement, ici, avec leurgeges de travaux et de restructurations, le topbg@
sous couvert d’'une concertation de facade.
Alors les agents accepteront-ils stoiquement ceitevelle marche forcée ? Une chose est certaimealatien de leur santé
résiderapeut étre, dans leur droit de retrait du travail ". Ce serait désolant, mais au moins, ils ne laisggas leur santé au
travail.
En effet, M. le Président, dans ces conditionsrdegité extréme ou personne ne sait de quoi agrddmain, ou l'incertitude
quant & ce qui est attendu au travail, ou les petses d’emploi menacé de front par_la loi sumiabilité dans la Fonction
Publigue, ou les aménagements du temps de tras@ilent de changer substantiellement, ou les chalgaravail augmentent
de facorinversement proportionnelle aux emploisLes conditions de travail sont pour le moins dégdées
Des solutions existent pourtant, a la condition tques les partenaires décident de trouver les eueéds solutions de maniére
réellement concertées.
Déja il faut reconnaitre que face aux évolutiongrduail d'aujourd'hui, on ne peut plus faire I'spe sur larise du sens du
travail , surtout quand les réorganisations actuelles lenéreent a ce point.
Les cadresdevraient comprendre leur mission comme des peesodont 'objet, au regard de collectifs de tlaw®@rait de
faire en sorte de prendre en compte ce qui faficdifé trés concrétement dans chaque situatiotrakail, en un mot, de
permettre aux agents, dans leur diversité, de lmderefties moyens, des marges de manceuvre nécesshrdéinformation
suffisante et des espaces de délibération powr ézivluer les organisations du travail.
Nous constatons trop souvent, dans le milieu deddrement, que l'individualisme régne en maitréadule la construction de
la guerre de tous contre toudiée aux exces de l'individualisation du management
Il faut donner un sens acceptable au travail et aos organisation En donnant un "sens" & une difficulté renconttées le
travail cela la rend toujours moins pénible. Unetinte est d’autant plus acceptée qu’elle faitipalu travail normal, qu’elle
permet d’atteindre un objectif valorisé et valaris En privilégiant certaines conditions organisationnles pour que des
stratégies collectives puissent fonctionner enrigaat une stabilité du groupe de travail.
Trop de mutations, de turn-over, ou de déplacemente services engendrent I'absence d’esprit d¥qudes risques de
conflits entre les anciens et les nouveaux, unerdésisation liée aux difficultés d’adaptation.
Il faut éviter que ne se constituent, au sein dlectif de travail, des "clans" ou des catégoriep tranchées, jeunes /anciens
hommes/femmes, hiérarchie/agents d’exécution gtd.risquent de cristalliser des désaccords.
En mettant en place un encadrement de proximitgui cherche a favoriser le consensus dans le gretipon a s'appuyer sur
certains salariés contre les autres pour favosisgipropres objectifs. Par exemple en privilégiank qui valorisent la quantité
au détriment de ceux qui attachent de I'importantequalité.
Et surtout, que des temps et des lieux soient dibfes pour la discussion collective, soit de faguformelle comme lors de
pauses café ou cigarettes, soit de facon plus fnfeunion, groupe de parole...). Dans le travis "temps morts”
pourchassés par I'organisation taylorienne sontesatuau contraire des moments trés vivants.
Il est certain que c'est par la dynamique de la_remnnaissance du travail et de I'individu que I'on castruit son identité
dans le travail, donc sa santé et son bien étre.
Dans le contexte actudlg¢tonnant, M. le Président, ce n'est pas que des braves gmanat au garde-a-vous devant le
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injonctions, les menaces ou les mots d'ordre d@&larchie)'étonnant, ce n'est pas que cette derniére se soumettesdroent,
a la pression des politiques ou de leurs supériéatsnnant, c'est qu'il y ait, malgré tout, quelques esppitsir ne pas dire
« cerveaux » dissidents, et des petites mainsegquenlent méme pas jouer les seconds couteaux.
Nous, simples représentants des personnels du SNABGGT 43, voulons bien croire vos allégations de dialogue
pourquoi pas de concertation, mais reconnaissezigpieis que vous avez en charge la responsabdlitéotte direction, vous
ne nous avez guére écoutés et le fait de nousrdédiae la mise en place deflsion locale DGI/DGCP sera faite sans état
d’ame, n’enclenche pashez Nous un enthousiasme démesuré. Allez-vous une fopdudedire que vous n’avez jamais déclar
cela?
Nous insistons encore fermemenggirons votre attention sur I'importance et sur lerdle de nos instance paritairesCTP,
CHS, mais aussCDAS chaque fois qu’une évolution sensible est misplace et ce pour tous les personnels.
Le dernier épisode concernant le praletmise en place des GFU et Si#ans le département démontre que la directiom de
DGFIP fait fi des instances officielles de concertatiem inventant de pseudo réunions labéliséésrmelles, formelles,
d’'information, méme des CTPD informels, ici on ret pas ce que c'est.... pour faire croire a sesopeeds qu’il y a eu
concertation sur la mise en place de ces nouveauices. C'est faux etest tout simplement une imposture de plus

Une derniére chose sur l'information des agentsvpusdevez organiser au plus vite, dans keadre de la RGPPplus connue
chez nous au travers tieLoi sur la mobilité des Fonctionnairesavec la mise en place dé#U et autresSIP. Suite a une
réunion d'information,M. le Préfet de la Haute-Loire a insisté pour qu'il y ait dedG avec tous les personnels. Ur
représentant de [AGT 43 a fait confirmer cette demande. 8BIADGI-CGT 43 a demandé officiellement a notre directeur gt
cesAG se tiennent sur toutes les résidences en prégentogls les agents. Mieux, puisque nous sommesat@aBGFIP, ces
AG sur toutes les résidences devraient étre ouvaittmss ses collaborateurs, donc avec nos collaqugsesor Public.

Cet ordre, relayé par M. le Préfet, vient de ndiristre. Nous aimerions donc savoiquand auront-elles lieu ? S’il y a un
probleme de salles, nous pouvons nous en occupaportant c’est que tous les agents de la DGFIPreHaute-Loire aient
l'information rapidement, si possible la méme, et dns des conditions neutres.

Les conditions de travail seront d’ailleurs naturelement un des thémes centraux de ces Assemblées &ales.

Alors aujourd’hui concernant ce CTPD, M. le Président, quelle pestliez-vous prendre ?

Celle du changement dans la continuité et sansl'‘éteie ?

Celle d’'une réelle écoute vis a vis des agentsdgapncent le rapprochement CDI/CDIFau Puy et & Yssingeaux ou un
pétition vous a été remise dernierement ?

Lors de ce CTPD la balle est dans votre camp. temén, il n’est pas impossible que les réformeseir obligent vos
collaborateurs a agir pour sauvegarder leurs es)giirs conditions de travail ou tout simplemeant lsanté.
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Section de la HAUTE-LOIRE

g ’ Union "
s l. I @ syndicale

UNION SYNDICALE sud-trésor

DECLARATION DU SNUI LORS DU CTPD DU 1° Octobre 2008
Monsieur le Président,

Nous vous offrons aujourd’hui, Monsieur le Présidda primeur d’'un événement important en ce quaceone notre
organisation qui, depuis 50 ans, assure un sed@garoximité et la représentativité des persondeltous grades dans la feu
DGI.

En effet, unis sous un méme drapeau, soudés pardeges valeurs syndicales et fraternelles, anirmésapméme force et la
méme détermination, I'organisation SUD TRESOR e8MUI ont fusionné pour porter bientdét un seul ngravé dans un
nouveau logo.

A ce sujet, Monsieur le Président, nous vous faguert de la teneur de la lettre de M PARINI arksde de notre Union
Syndicale. Celui-ci nous confirme dans notre léggtiet forte représentativité au sein de la nouv@{B~IP comme nous le
sommes au niveau ministériel et la fonction puldiqu

Ainsi M PARINI nous ouvre les portes sans réseméahcienne direction générale de la comptabjlitélique. Notre droit de
citer est officialisé.

Cela nous conduit naturellement, Monsieur le Pefgica évoquer la mise en place prochaine destSiP ke DLU en Haute-
Loire, conséquences obligées et non désiréestefasion globale et cela en temps réel. Noussmfa d'étre mis encore une
fois devant le fait accompli.

Vos groupes de travail sur la mise en place dem3i$socient hélas que deux agents référents uuirésor et un de la DGI
pour finaliser un projet qui sera entériné par iee&ion Générale. Les conclusions de ce groupeadail serviront alors aux
débats dans le cadre d’'un CTPD style ex DGI. D'égpée, nous savons que trop que ce CTPD serampstguencore une
chambre d’enregistrement et qu’aucune sujétioningarte des personnels ne sera retenue vu que peéseatants des
personnels auront été exclus volontairement.

Sice «CTPD » est élargie aux représentants dessaDS de «l'ancien Trésor », on peut s'interr@aessi sur quel fondement
juridigue on s’appuie pour appliquer les réformmsisécutives au mariage forcé entre deux entité®rijuement et
culturellement différentes.

Rodées dans leurs missions spécifiques, avec flegless particuliéres de gestion pour leurs agenes; des grades différents
et non concordants, avec des traitements et deepspécifiques... et mil autres particularités diffies, quel est alors le CTF
DGFIP légitime pour entériner des décisions fondaaies qui engagent I'avenir de 120000 agents DOTRde in Trésor ou
made in DGI ?

Nous vos demandons, Monsieur le Président de ndage® & ce sujet car a notre connaissance aucist&@nce paritaire
officielle est mise en place a ce jour alors quieiddon est actée...A-t-on encore mis la charrue lesrboeufs ?

Nous sommes persuadés que cette réforme en cduns @sétexte a la suppression importante des peet®, au transfert
annoncé vers le privé d’'une partie de nos misgsiégaliennes, et le transfert & court terme de $éiayedes collectivités locales
sous les responsabilités des préfets.

L’ordre du jour de ce CTPD concernant le prograndfaetion du CHS et I'analyse fiche par fiche denfjeéte nationale sur les
conditions de travail en Haute-Loire va suscitend@e part de nombreux et forts commentairesjciéts concernant justement
les conditions de travail suite a la mise en plagede des DDI-CDIF, des POLES, des Secteurs déitesde gestion et de
CSP, des SIE, des services de I'accueil et indeitaént la mise en place des SIP et le devenir des F

L’'union Syndicale SNUI SUD TRESOR attend des répendaires et des solutions concrétes a toutegulestions qui vous
seront posées et cela dans l'attente impatient&a devalorisation de nos carriéres, la prise enpterméelle sonnante et
trébuchante de nos qualifications, une carriergalire pour les C, B , A Inspecteur et une attriouimmeédiate de 40 points
d’indice.
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Notre organisation attend aussi que nos missiorsedgce public et de justice fiscale soient nonlesaent réaffirmées mais
consolidées par l'arrét immédiat de I’'hnémorragigpersonnel tout en nous fournissant des moyengiglatperformants et une
Iégislation claire et lisible par tous.

Nous sommes convaincus, Monsieur le Président,gartir de ce jour, rien ne sera plus comme avant.



