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Le Médiateur de la Réepublique déplore un
« service public dégrade »

Mesdames, Messieurs représentants 'administratidas personnels fiscaux de la Haute-Loire nousnses
réunis ce jour au sein dbomité TechniqueParitaire Départemental pour donner I'impression d’'un échange
responsable sur les divers sujets de gestion gjaticsation qui structure notre direction locale.

Une fois n'est pas coutume nous allons simplementnaencer par lirde dernier rapport de Jean-Paul
Delevoye, alors Médiateur de la République et actllement président du Conseil économique, social et
environnemental.

Il confie : « La société francaise souffre d'une ¢se du regard et d'un systeme de vie ou les rappart
humains se dégradent ».

Le Médiateur de la République continue par ursévere bilan_de I'administration qu’il dresse dans son
dernier bilan annuel publié le lun2l mars 2011

Il'y écrit : «Le service public ne porte plus son nomContacter lesdministrations est devenu compliqué.
L'administration a perdu sa capacité a faire du sur-mesure popelssennes en difficulté », déplore Jean-Paul
Delevoye. Et de regretter les « restrictions buaigés », lemanque de moyens et de personnejui se
traduisent par yn service dégradé, plus complexe et moins accessib.

Le Médiateur, fonction créée en 1973 pour régler les litigeseeadministration et citoyens, va étre remplacé
par le Défenseur des droits institution qui va également intégrer le Défemsdes enfants, la Commission
nationale de déontologie de la sécurité et la HAuterité de lutte contre les discriminations (Hald

« Je crains que cet intitulé renforce encore hédtedes gens par rapport & sa mission », écrit-Baah
Delevoye, qui, en six ans dans la fonctionMigdiateur, a constaté que ses services étaient parfois gercu
comme un "bureau des plaintes". «Défenseur des droits pas plus que I&édiateur, ne sera uZorro »
capable de régler tous les problemes, met-il edegaBelon lui, la moitié des quelque soixante réalt#ons
guotidiennes que lui adressent les usagers « rtepsgnrecevables par Médiateur », mais devraient étre
"réglées d'un simple coup de fil" auprés « destiras d'aide existantes » ou du "service admatisad hoc".
Mais il déplore aussi lesréformes précipitées», «I'empilement législatif » et la «qungle normative » qui

« opacifient l'accés des citoyens a linformatidncempliquent la tache des exécutants ». « Lesuenje
déterminants pour notre avenir ne trouvent paggdense politique a la hauteur », estimdlidiateur, pour

qui «la febrilité du législateur trahit lillusion de re mplacer par la loi le recul des responsabilités
individuelles et de la morale». «Les débats sont minés par les discours de postugeles causes a défendre
noyées parmi les calculs électoraux », poursuiPibur lui, «les ressorts citoyens sont usés par le
comportements politiciens ».

L'année2011], dit-il, « doit étre celle dedthique, de latransparencepour toutes celles et ceux qui exercent le
pouvoir, notamment s'agissant des financementsetdnflits d'intéréts ». lkautorité, pour étre acceptée,

ne pourra se fonder sur la justification d'un titre ou d'une élection mais reposera sur la dimension
morale de celui ou celle qui I'exerce, insiste-t-il, appelant a « construire sur ualesae convictions et non
batir sur le sable des émotions ». En 2010, salarbgan annuel, le nombre d'affaires transmisessauvices
centraux et délégués teédiateur de la Républiquea augmenté de 3,9 % par rapport a 2009, avecainde

79 046 affaires recues. L'institution dit avointiad6 653 réclamations

A de nombreuses reprises GGT FIP 43 a 0sé une citation qui ne laisse pas de marbtaicgrde nos
interlocuteurs. Ce rapport souligne pourtant sérgrce trop souvent constatée et ce a tous lesuak

Rappel : «es postes éminents rendent les hommes grands erequlus grands, et les hommes petits
encore plus petits». Oui laCGT FIP 43 n’est pas une adepte de I'imposture, donc de stupe.

Bien que bancale notre situation actuelle doitip@ra@aux yeux de tous comme rationnelle. La preatee un
bilan de lanotation 2010 (gestion 2009), I'administration locale que voeprésentez reléve la gageure de
parler, aujourd’hui, du budget!!! Bien sOr, sosommes en terre sainte, notre brillant Présidenta



République est venu nous rappeler nos racinesiehnés. Donc tous les miracles sont possibles & atlez
nous le prouver par quelques tours de prestidigitatont vous avez le secr&but va bien, tout est calme

Un mot sur la visite royale citée ci avant. Celgeamis de mettre en lumiere le niveaudialogue social En
effet tous les sympathisants bleus avaient été iésna applaudir leur gourou. Aprés avoir montréepat
blanche, ils étaient estampillés en ...bleu et dexd#re un accueil ‘populaire’ grandiose a le@rsAu méme
moment pres d600 CRSet autres gardiens de la paix bouclaient toutesdetes ou chemins menant a la ville
sainte. Les rues de cette derniere étaient toutsgiliées, voire verrouillées. D’étranges cigognasquees et
surarmeées prenaient place jusque dans le clochler clhédrale. Rien n’était laissé au hasarddégereux
révolutionnaires locaux déguisés en représentaass shlariés étaient littéralement parqués placdade
Libération, un comble. Pour bien faire comprendre a ces dexngui gouvernait en ce pays démocratique,
les forces de l'ordre décidaient a I'heure de di@p de mettre une tournée de matraquage et de ga
lacrymogene, histoire aussi de montrer toutes leapscités a mater le mécréant. La, tous ceuxvgiert la
chance d’étre au bon endroit a la bonne heure, peyas dire pour leur bonheur, trinquaient. Desnies
féroces, des étudiants révolutionnaires, dese@itsgommeéNous, dangereux donblousavec un grandl., je
vous rassure Monsieur le Président Directeur Gér@axez-vous que certains de vos serviteurs gii@tt été
particulierement chanceux et bien servi. Quant gensus ? Ne vous méprenez pas l'auteur de cesslign
n’était pas pile au bon endroit évoqué. Pour infaran et pour étre complet sachez aussi qu'il @giossible

de sortir de ce piege. On n'offre pas son savaie fa « nos amis Tunisiens », sans le démontracaasion.
Toutes les issues étaient verrouillées a doublmémne triple tours. Ces informations, les représastdes
personnels de I@GT FIP 43 n’en doutent pas, rassureront tous les membres demite.

Revenons a nos moutons Beidget Outre le bilan 2010, comment s’articulera-t-ilup@011, année de la
fusion avec nos cousins duésor. Déja nous allons « économiser » un cakire et pas des moindres. Y a-t-il
d’autres gisements d’économies significatifs ? Lets|? Peut-étre quelques suppressions d’empléss i
directement au rapprochement des 2 services detidime? Peut-étre aussi grace aux brillantes agiobics
informatiques gérees régionalement telldORUS, pourtant si décriée la ou elle sévit déja. Méatedur des
Comptescritique cette application et que dire du rapperi’AssembléeNationale que vos dévoués serviteurs
de la G5T FIP 43 ont abondamment évoqué lors du der@diPD. Ills ont méme eu l'outrecuidance d’en
parler enCHS-DI, un comble, méme s'il est encouragé de lier de eluplusCTP etCHS.

Peut-étre pouvons nous évoquer le départ immiheRtonsieur le TPG, sous des cieux plus clément ? Pour
ce qui vous concerne, MonsieurReésidentDirecteurGénéral, nous ne vous taquinerons pas, car vous nou
avez juré/promis, qui plus est la main sur le caetudroit dans les yeux, que vous nous informeriez
immédiatement de votre brillant avenir. Serionssaaifs ? Certains se rient de nous lorsque naws le
disons cela !'!'! Les mémes vous trouvent pour t@ns)distant ou pensif ces derniers temps lorsques v
passez dans les services. Certains vont jusqu@ gire vous vous ... ennuyez!!! N'est-ce qu'une
impression ? Pourquoi la DG s’amuse-t-elle a vaire fattendre ? Attention au stress, soyez vigilant

Un mot sur la notation que vous chérissez tantieest une de vos armes de dialogue les plus effscdNous
n'allons pas nous épandre sur son bilan 2010. Nous rappelons que @GT FIP dénonce sa nouvelle
application depuis sa mise en place2894 Le mérite comparé entre agent esbtntraire au statut tout
simplement C’est lemérite_de _chacunqui doit étre pris en compte, nuance. Votre diss@ur ce sujet est
d’autant plus étonnant, Monsieur le Président Den@cGénéral, que I'essentielle de votre carriepose sur
une notation de carriére justement, comme la ptugmwvos proches collaborateurallucinant, non ! Soyez
rassuré ce genre de contradiction flagrante et miercourante dans toutes les administrations. De @i ce
n'est pas vous qui allez nous contredire, seulsnd®ciles ne changent pas d’'avis. Les représentded
personnels de I&GT FIP 43 ont pourtant la faiblesse de penser que d’auatesllisés intelligents manquent
manifestement de clairvoyance.

Les représentants des personnels deGd FIP 43 tiennent & vous rappeler qu’ici et depuis 2004 notre
section appelle au boycott de cet outil de pressionlls tiennent a vous rappeler, malgré vos protrona
aussi curieuses que déplaceées lors des nombreaisagpe lentretien d’évaluation n’est pas obligatoire Ils
appellent aussi de votre part une certaine retevaugs devez avant tout étre un exemple. D’autre isar
revendiquent une vraie transparenceaussi bien au niveau de la notation que ldisses dAptitude. Cette
anneée ils ont évité de grossieres et graves iopsprejudiciables aux intéréts de nombreux mésitan

La CGT FIP 43 ne cautionnera jamais I'arbitraire et dénoncesdésgatiguement tout passe droit méme s'il est
nié contre toute évidence. L’équité n’est pas wmeston de grade et encore moins de pseudo loydoite. qui
aimez les références au passé, sans remonterr@hiatpire, d’ou peu d’écrits a notre connaissarmgs sont




parvenus, nous pensons au discours sur la serwtldetaire qui décrit parfaitement que pour éselave, il
faut que quelqu'un désire dominer et... qu'un adoepte de servir et ce au dela de la simple téyalaquelle
vous faites systématiquement référence pour jestifis orientations parfois discutables de nosoresgbles,
gue vous déclamez sans état d’ame, parfois méntenaaladresse.

Voila maintenant plus de 3 ans que vous avez laaehd'étre parmi nous. Bientdt la main sur le cesws
allez nous annoncer votre départ ou un séjour raéuavec bien sur les compensations bien meérgaes
seront liées a votre nouvelle stature. Vous été#ue par la force des choses peut-étre, au disatitect et
sous toutes ses formes des représentants@eéTaFIP 43. Ces derniers n'ont pas la prétention de croie qu
VOous appréciez, voire que vous aimez leur posiigime sont dictées que dans l'intérét de toutesnissions
de service public dont ils ont, eux aussi, la chamans lintérét des agents, aussi bien collecters
gu’individuellement. Dans l'intérét de tous lesogiens, quels qu’ils soient. Méme si ce travail oledf bien
gue tres ingrat, ne soit pas reconnu contrairerserturieusement a votre investissement dans lesemém
instances institutionnelles ou informelles, nousttmerons a assumer toutes nos responsabilités vis de
tous les personnels qui nous ont fait confiance.

Alors mettons nous au travail méme si pour nougilcomptera aucunement en terme professionnel.iMerc
Monsieur le Président Directeur Général.



